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Servei d'orientacio

Les accions que es poden planificar en el marc d’un itinerari o segons la necessitat expressada per part de les persones usuaries sempre venen establertes en una instruccié
que es publica cada any amb els serveis que ofereixen les arees de demandes, orientacio i intermediacio. A continuacié detallem els serveis d'orientacio:

Definicié de curriculum Elaboracio del curriculum del demandant, de manera que reflecteixi el seu perfil professional en termes de competencies
professionals. Compren, en primer lloc, la definicido de les competencies adquirides en la formacio formal i no formal, I'experiencia
professional i les competencies transversals i personals. En segon lloc, informacié i assessorament sobre diferents tipus i formats
de curriculums. I finalment I'elaboracié del curriculum adaptat als objectius professionals de la persona demandant.

Tecniques per a la Accié d'assessorament i entrenament sobre les tecniques, eines i recursos per a la recerca activa d'ocupacio, incloent-hi els
recerca d’ocupacio mitjans telematics i I'Us de les xarxes socials. Pot ser una actuacié grupal o individual.

Desenvolupament de les Accio encaminada a incidir sobre les competencies personals que faciliten la posada en marxa i manteniment d'activitats en un
competencies personals proces d'insercio professional, dirigida a persones de baixa autoestima i desconfianca en les seves capacitats. Es treballen els
per a l'ocupacio recursos personals, afavorint una actitud positiva cap a la cerca d'ocupacio.

Recerca activa de feina. Accioé grupal per a motivar als demandants d'ocupacié a realitzar una recerca activa d'ocupacio i entrenar, amb caracter general,
Grupals en |'Us de les eines que siguin més adequades perque escurcin el seu temps de recerca d'ocupacié en efectuar aquesta de

manera activa, amb organitzacio, planificacio i tecniques adequades.
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Preparacio proves de
seleccio

Accio on I'objectiu és entrenar en habilitats per a superar diferents proves de seleccio, com ara diferents tipus d'entrevistes,
proves psicotecniques, proves professionals, projectives, etc.

Formacio basica digital
per a la recerca activa
d’ocupacio

Accié per a |'adquisicié de competencies basiques per al maneig d'equips informatics, correu electronic, missatgeria i cerca
d'informacié telematicament, tot aixo orientat a la recerca d'ocupacié.

Formacié avancada
digital per a la recerca
activa d’ocupacio

Accié que conjuga la informacio, la utilitzacié de tecniques i eines informatiques, i les habilitats per a buscar ocupacio. El seu
objectiu és que les persones participants adquireixin les competencies digitals i el coneixement necessari sobre portals
d'ocupacid, metacercadors, cerca d'ocupacié a través de xarxes socials i app mobils, importancia de la marca personal (empremta
digital), per a fer una cerca d'ocupacio eficac utilitzant les noves tecnologies.

Centre de recursos per a
la Recerca Activa de
Feina

Participacié de la persona usuaria, sota la supervisio d'una persona orientadora d'un espai dotat amb els mitjans materials
tecnics necessaris tant per a |'aprenentatge autonom com per a la cerca activa d'ocupacio.

Avaluacio competencies
digitals

Acci6 d'avaluacio de les competencies digitals d'una persona demandant de serveis d'orientacio de cara a valorar el canal de
comunicaciéo més eficient per a donar resposta a les seves necessitats.

Preparacio proves de
seleccio

Accio on I'objectiu és entrenar en habilitats per a superar diferents proves de seleccio, com ara diferents tipus d'entrevistes,
proves psicotecniques, proves professionals, projectives, etc.
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Atencio personalitzada
EURES. Suport a la gestio
de la mobilitat laboral

Compren la informacid, assessorament i el suport a la mobilitat geografica i funcional en I'ambit europeu de les persones
usuaries per a aprofitar les ofertes d'ocupacio adequades a les quals puguin tenir acces. Inclou informacio general sobre les
circumstancies de treball més rellevants en I'ambit territorial de la Uni6 Europea, incloent-hi |'acces a la informacio disponible a
través de la xarxa EURES.

Atencio grupal EURES.
Suport a la gestio de la
mobilitat laboral

Acci6 d'Assessorament sobre la recerca d'ocupacio a Europa. S'informa sobre un o diversos temes: Informacio general,
Condicions de Vida i Treball, Ofertes, Educacié/formacid, Seguretat Social/Impostos, i altres.

Informacio i motivacio
per |I'autoocupacio i
emprenedoria o
autoocupacio

Accio individual o grupal per a motivar a la persona usuaria cap a la iniciativa empresarial i donar a coneixer |'autoocupacio com a
acces al mercat laboral.

Derivacio assessorament
autoocupacio

Atencio individualitzada que finalitza amb la derivacid del demandant que manifesta interes en la posada en marxa d'un projecte
empresarial a I'Institut d’'Innovacié Empresarial (IDI).

Equip de recerca
d’ocupacio

Actuacio grupal amb demandants de serveis que, coordinades per una persona dinamitzadora, reforcen les seves competencies,
generen coneixement col-lectiu, es fan visibles en el mercat de treball i col-laboren en la consecucié d'una fi comuna: aconsequir
ocupacio, ja sigui per compte propi o per compte d'altri.

Derivacioé a una accio
formativa

Atencio individualitzada que finalitza amb la derivacié del demandant de serveis a una accié formativa programada en el marc
d'una convocatoria de formacié professional per a I'ocupacio.
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Sguimentt d’itinerari

Consisteix en el seguiment individual i personalitzat per part de |'orientador/a de les actuacions que la persona usuaria dugui a
terme en |'execucio del seu itinerari, la revisio i actualitzacié d'aquest, la fixacio i supervisio del compliment de fites, etapes i
obligacions, i quantes altres funcions d'assessorament, informacid i suport siguin precises per a facilitar |'activacio de la persona
usuaria i millorar la seva ocupabilitat. Sempre que sigui possible sera presencial pero hi ha la possibilitat de realitzar-la de manera
telefonica o per correu electronic. Es pot programar aquesta activitat abans o despres d'altres actuacions de l'itinerari.

Accions per la derivacio
al sistema educatiu

Accions que comportin una major coordinacio entre les administracions educatives i els Serveis Publics d'Ocupacio, a fi de reduir
les taxes d'abandonament escolar primerenc i de completar i millorar els nivells d'educacio i formacio de les persones
demandants de serveis. S'hi inclouen, per exemple, les persones beneficiaries de les "Beques Exit".

Derivacio a serveis
d’itineraris integrats
d'orientacio

Atencio individualitzada que finalitza amb la derivacié del demandant de serveis a un servei d'orientacio extern especialitzat en
atencié a col-lectius vulnerables i que realitza la seva activitat en el marc d'una subvencio del SOIB.

Informacio professional i
politiques actives
d’ocupacio

Accié informativa sobre la situacio del mercat de treball, les politiques actives d'ocupacio i I'oferta de programes i serveis
dissenyats des del SOIB per a la millora de I'ocupabilitat de les persones demandants.

Informacio oferta
formativa i programes de
mobilitat

Acci6 informativa sobre |'oferta formativa de les convocatories de formacid professional per a I'ocupacio, dels programes mixtos
de formaciod i ocupacio, de la formacié dual i de totes les actuacions per a la millora de la qualificacié dels treballadors i
treballadores. Inclou informacio del Sistema Nacional de Qualificacions Professionals i de la interrelacid entre els certificats de
professionalitat i els titols de formacio professional, aixi com sobre el procediment de reconeixement de competencies
professionals adquirides mitjancant I'experiencia professional i I'aprenentatge no formal.

INFORMACIO Sistema
Nacional Garantia Juvenil

Activitat en la qual s'informa a les persones participants sobre el Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), tant sobre les
formes per a donar-se d'alta en aquest, com dels beneficis i ajudes que comporta.



