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El Glossari terminologic facilita
I’enteniment de les sigles i definicions
especifiques del Servei d’'Orientacio
de les Illes Balears. Les sigles estan
ordenades alfabeticament i, al final
del document, hi ha una breu
definicio dels principals conceptes
d’Orientacio Laboral.
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ACCFOR/ESOIB: Aplicatiu de gesti6 propia del SOIB.
AEE: Agencia Espaiiola de Empleo (antic SEPE).

AODL: Agent d'Ocupacio6 i Desenvolupament Local.
APO: Acord Personal d'Ocupacio.

APQU: Acord Personal de Qualificacio.

BAE: Busqueda activa de empleo.
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CEUS: Sistema en Cesion de Uso para las comunidades
autonomas que utilizan el SilcoiWeb.

CEUS: Col-loquialment fa referencia al Questionari
d'empleabilitat del SilcoiWeb.

COE: Centro de Orientacion, Emprendimiento,
Acompaiiamiento e Innovacion para el Empleo.

CONTRAT@: Servei Web per a la comunicacio de la
contractacio laboral als serveis.
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DAPO: Desenvolupament d'aspectes personals d'ocupacio.

DARDE: Documento de Alta y Renovacion de la Demanda de
Empleo.

DOI: Departament d'Orientacio i Intermediacio.

EEAO: Estrategia Espanyola d
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‘Activacio per a I'Ocupacio.

ESMI: Equip de Suport Metoc

ologic d'Intermediacio (SOI 1).

ESMO: Equip de Suport Metodologic d'Orientacio (SOI 2).

ESPA: Educacio Secundaria de Persones Adultes.

EURES: Xarxa de Cooperacio dels Serveis Europeus

d'Ocupacio.

EVADES: Evaluacion del Desempefo de los servicios

publicos.
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FUEIB: Fundacié Universitat Empresa de les Illes Balears. MIDIB: Metodologia d'Intervencio i Desenvolupament de

FUNDAE: Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. 'Orientacio.

IDI: Institut d'Innovacié i Desenvolupament. OTIB: Observatori del Treball de les Illes Balears.
IPE: Itinerario Personalizado de Empleo.

IPI: Itinerari personal individualitzat.
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PAPE: Plan Anual de Politicas de Empleo. RAI: Renda activa d'insercio.
PAFED: Plan Anual de Fomento de Empleo Digno (antic PAPE). RAO: Recerca activa d'ocupacio.
PAPO: Pla Anual de Politigues d’'Ocupacio.

POAP: Punt d'Orientacioé Academica i Professional.

POQIB: Pla d'Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears.
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SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal,

SEND@: Eina d’'informacio del mercat de treball.
SNE: Sistema Nacional de Empleo.

SGPO3: Servei de Gestio de Programes d'Ocupacio 3.

SILCOI: Sistema de Seguridad y Confidencialidad del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

SISPE: Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo.

SNG]J: Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Es una iniciativa
europea que pretén facilitar 'accés de les persones joves no
ocupades ni integrades en els sistemes d'educacio del mercat
de treball.

Glossari Terminologic

SOIB+: Servei especific adrecat a persones aturades de
llarga durada.

SOIB-EHIB: Oficina Sectorial de Turisme i Hoteleria.

SOIB EMPRESES: Servei adrecat als serveis
d'assessorament i intermediacio per a les mitjanes i grans

empreses.

SOIB JOVE: Servei especific adrecat a demandants
d'ocupacio menors de 30 anys.
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TOMT: Tecnic d'Orientacio i Mercat de Treball. UAG: Unitat Administrativa de Gestio que determina lI'ambit
d'actuacié d’'una oficina territorial d'ocupacio.
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d’orientacio Laboral
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Accio orientadora: és l'accio basada en la clarificacio
permanent, la provisié d'informacio i estimulacio de
coneixement, la promocio de la capacitat d’'analisi, el

suport en el contrast d'alternatives i 'activacio. Pot ser

de tipus individual o grupal.
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Coaching: proces sistematic d'aprenentatge, focalitzat en la

situacio present i orientat al canvi, en el qual es faciliten

UNS recursos i unes eines de tre

fomenten la reflexio, permeten

nall especifics que

a millora i promouen el

canvi personal i/o professional. Algunes de les eines 0

tecnigues mes conegudes son: La roda de la vida, les

preguntes poderoses, el rapport, la PNL (Programacio

neurolinguistica), exercici de la cadira buida, entre d'altres.

Col-lectius d'atencio prioritaria: son les persones amb

especials dificultats per a l'accés i manteniment a un lloc de

treball i el desenvolupament de

a seva ocupabilitat. Larticle

50 de la Ley de Empleo 3/2023, de 28 de febrero, especifica

quins son els col-lectius vulnerables d’atenci6 prioritaria.
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Competeéencia professional: conjunt integral de
coneixements, capacitats, habilitats, destreses i
comportaments personals i laborals, que es posen en joc per
a desenvolupar una determinada activitat laboral. Les
competencies son el patrimoni de recursos de que disposa

una persona i poden ser construides i desenvolupades
mitjancant el proceés d’identificacio - experimentacio -
transferencia.

Competencies transversals: fan referencia al conjunt de
capacitats, habilitats i actituds necessaries per a donar
resposta a situacions laborals de diversa complexitat.
aquestes competencies tenen un caracter transversal en
moltes ocupacions i contextos, i un elevat component

cognitiu.

Competéncies transversals d’afrontament: conjunt de
capacitats que, integrades amb les de diagnosi i relacio,
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permeten a la persona intervenir sobre un problema o una
situacido nova amb majors probabilitats de solucionar-la.
Fan referencia a un conjunt de competencies que permeten
la construccio i la posada en marxa d'estrategies d'accio,
amb la finalitat d’'assolir els objectius personals i
professionals.

Competeéencies transversals d'identificacié: son aquelles
competencies relacionades amb l'analisi tant de les
mateixes capacitats com de les caracteristiques de l'entorn
laboral.

Competeéencies transversals de relacio: incorporen un
ampli ventall de processos relatius a com establir una
relacio amb altres persones i amb l'entorn. Relacionar-se
eficacment amb els altres suposa el desenvolupament d'un
conjunt d’'habilitats de naturalesa socioemocional i d'estils
de comportament que actuen durant la interaccio.
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Demanda expressada: compren allo que la persona
expressa. L'expressio inclou el global del missatge, el que es

verbalitza i el que no. Posa de manifest les necessitats i
motivacions de |la persona que fa la demanda.

Demanda operativa: és el resultat de fer un contrast entre
la demanda expressada i les necessitats que la generen,

ajustant expectatives i considerant el conjunt de
possibilitats. Aquest contrast dona viabilitat a la demanda i

nossibilita establir un itinerari.




