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FL CONTEXT
PROFESSIONAL DE
LA INTERVENCIO

Principis orientadors per a

I'acompanyament laboral
a dones VVM



Un marc d'intervencié sensible i especialitzat

La intervencié de les tutores es desenvolupa en un context professional altament sensible i especialitzat

amb |'objectiv d'atavorir la seva autonomia econdmica i la reconstruccié de les seves vides




Intervencié complexa i
personalitzada

Les sequeles de la violéncia i les
necessitats individuals marquen el

procés d'orientacié

Pont essencial

la tutora connecta les necessitats de
les dones amb el mercat laboral

Rol ampliat

Més enlld de la recerca de feing, la
tutora ofereix suport i empoderament

Treball coordinat

La col-laboracié amb altres

professionals és fonamental



L’atencié a les dones VVM des del SOIB contempla:

El context
professional
de la intervencio

Acompanyament
personalitzat

La demanda
d’intervencio,

el diagnostic i

el disseny d’itinerari

Tancament de
Uitinerari




El context
professional

de la intervencio

l’acollida inicial és el moment

d’establir el context i definir els limits



El context professional de la intervencidé permet

Establir regles clares evitant una intervencié
allunyada de la nostra competéncia professional

Centrar la intervencid en la insercid laboral o

formativa, definint |'assessorament que s’ofereix

Definir el grau de voluntarietat i compromis en
"itinerari per estimular la recerca o o millorar

"ocupabilitat de la dona



Estrategies per delimitar
el context protessional




Aspectes del context professional

El

desenvolupament




Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercién
sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género

“L'orientacié que es desenvolupi amb les victimes de violéncia de
génere inscrites com a demandants d'ocupacié als Serveis Piblics
d'Ocupacié haura de ser individualitzada, basada en els recursos
i en les circumstancies que envolten cada persona.

Es realitzard per personal técnic especialitzat, per a la qual cosa

els Serveis PUb

especialitzats ¢
necessaria per

el procés d'insercié sociolabora

ics d'Ocupacié hauran de garantir que els técnics
ue atenguin aquest col-lectiu tinguin la formacié
realitzar un acompanyament tutelat de la dona en

|II



Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercién
sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género

“El tecnic especialitzat que doni suport a la dona en el disseny del
seu itinerari serd el responsable del seu seguiment i avaluacio,
coordinant les diferents accions en qué participi fins a la insercié
sociolaboral per compte d'altri o propia.

Les accions d'orientacid per a |'ocupacié es realitzaran de
manera individual, llevat del cas que el técnic especialitzat estimi
adequat i beneticids per a les participants la seva inclusio en
accions generals d'orientacio com els grups de recerca de feina,
tallers d'entrevistes, sessions informatives o de motivacid, o
aquelles alires dissenyades per a objectius similars.”




Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el programa de insercién
sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género

“Amb la finalitat d'assolir el grau més alt de participacié
d'aquestes persones en els diferents programes de politiques
actives d'ocupacio que siguin necessaris per al correcte
desenvolupament del seu procés d'insercié professional, en
'aplicacié dels criteris de prioritat per a la seleccié de
participants en aquests programes, s'assenyalara especificament

la condicié de victima de violéncia de génere, atorgant especial
prioritat a aquesta condicid.”
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La demanda
d’intervencio,

el diagnostic i
el disseny d’itinerari

Punt de partida de la demanda d’intervencié



La demanda d’intervencié

Sol-licituds
d’intervencid

Dificultats

Qué et succeeix? En que podem ajudar-te

des del SOIB?

Quin és el problema?




La demanda d’intervencié

0. |14 - les dificultats en demandes concretes
el marc del servei d’ocupacid



Factors que determinen la disponibilitat per a l'ocupacid

Economics Formatius Psicosocials



L’atencié a les dones VVM des del SOIB contempla:

El context
professional
de la intervencio

Acompanyament
personalitzat

La demanda
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Acompanyament

personalitzat ok Principis generals d’intervencié




Principis generals d’intervencié:

1. Respecte i proteccid
2. Resposta institucional amb diligéencia
3. Enfocament de génere i prohibicié expressa de mediacid

4. Prohibicié de discriminacid, interseccionalitat



Principis generals d’intervencié:

5. No revictimitzacio
6. Responsabilitat
/. Participacié

8. Horitzé d’empoderament de les dones



Autoestima

Empoderament

Autonomia
En aquest procés la dona es faculta, s’habilita i s’autoritza



Preguntes que es poden formular en 'atencié

Tens una feina remunerada?@

S.
I"agrada la teva feina?
Et déna independéncia economica?

Et fa sentir autobnoma?

Has de donar comptes del teu salari?

No

Perqué no fas feina?
T"agradaria tenir-la

Queé creus que et pot aportar
una feina?

Qué creus que podries fer per
aconseguir una feina?



Factors que desempoderen

 Creenca gue diven mentides i manipulen

e Escoltar amb descrédit i llevant valor del qué fan
o Estigmatitzacié

e Legitimacié de les desigualtats

« Omnipotencia, voler “salvar-la”

» Recursos que no s’adapten o manca dels recursos




Factors que empoderen

 No jutjar, donar credibilitat

e Informar i no revictimitzar

e Valorar els canvis i les experiéncies

o Entendre la complexitat dels processos

« No generar dependéncia, no maternalitzar
o Recolzar i respectar les decisions

e Influir, orientar (no exercir el poder)




Vulnerabilitat afegida

Dones a |'ambit rural Dones migrades



Com enfocar la intervencié?




Model d’atencié centralitzat en la dona




Acompanyament personalitzat

Aspectes clau de la intervencié

Treball en xarxa

Especialitzacié del personal ___

Confidencialitat

Proximitat
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Causes de finalitzacié de 'itinerari

Tancament de
Uitinerari




Finalitzacio de l'itinerari

Consecucid Realitzacid
d'objectius de les

Acord mutu entre

tutora-usudria d’insercid accions

/tormacid assignades




Altres causes de finalitzacié de l'itinerari

« No compliment de tasques préviament acordades
o Forta desmotivacid i passivitat en la recerca de teina
» Diverses faltes d'assisténcia a les entrevistes

« Manifestacié de la usuaria per abandonar el procés




Retorn al servei

o Canvis en la situacié personal
 Situacid vulnerable en el mercat de treball
e Dinamica del mercat de treball

e Necessitat del servei




FL PROCES
D’ATENCIO A LES
DONES VWM

DES DEL SOIB



La Xarxa de tutores d’orientacié laboral per a dones VVM



Protocol d’atencié

S ———e—e

Accés al Fase
servei d’acollida




Accés al
servel

e Des de la mateixa oficina

e Des d’una altra oficina o servei del SOIB

/ . .
e Des d’altres organismes o serveis
/ o« s . .
d’atencié especialitzado



Accés al
servel

L
so l b FULL DE DERIVACIO A LA XARXA DE TUTORES D'ORIENTACIO
formacio  LABORAL PER A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA DEL SOIB
| oCupacio

DADES DEL TECHIC O LA TECHICE QUE DERTVA

Cata de I3 derivadia Cicing o serws

P | Wi mal ges

Tkt n de conLacte Correl alacinimic

INFORBMACIC DE LA DOMA A DERIVAR

reom | Bimatges

DMIHIE kumicipi de residencis

Teledon de contacta Correu Electrénk:

Tipus d'acredicacid com a Epntincla | Qe Agdmintenra s altres

W'l {adjunter a la derkmacd) proiecoid iper atEnoo sErve| Imchizar quin
#s pacilic]

MOTIU DE L& DERDVACIO

ALTRES DADES DINTIERS

Percepiora de prestacid o ajda econdmica: S L] Quina?

Drata dinic: Duta de fi:

P e srbals buleigues cobertes: Sl Kk Curmes?  Vivernds benja Raba

Preseria alguna condickd midica a tenir amb comgies 5 WO Quinat
Presenta grau de discapaciiat recaneguda? WO Sl Quin grau? Tipurs:

Silisgid Parnikar (estruchura, chmedguied farmliars, culbadis, regim de visites ) Explcmi-a breuimenl:

Frese=mia xorea de suport sociofamibar? S =0
Cirganismes, entitats o servels que |nberve nen
Coordinadons periodigues amb serveis que intervenenc 51 NO

Quina interyencid contmuars assurmie el sereel gue fala derfeacc?

MOTIU DE LA DERIVACIO

ALTRES DADES D'INTERES

Perceptora de prestacio o ajuda economica: Si No Quina?
Data d'inici: Data de fi:
Mecessitats basiques cobertes: Sl NO Quines?  Vivenda Menjar

Presenta alguna condicié médica a tenir amb compte? 5[ NO  Quina?

Presenta grau de discapacitat reconequda? NO  SI Quin grau? Tipus:

Situacid familiar (estructura, carregues familiars, custodia, régim de visites...). Explicau-la breument:

Presenta xarxa de suport sociofamiliar? SI  NO

Organismes, entitats o serveis gue intervenen:
Coordinacions periddiques amb serveis que intervenen: 5SI NO

Quina intervencid continuara assumint el servei que fa la derivacid?




Protocol d’atencié

Revisié de la demanda i registre de la condicié especial




Protocol d’atencié
Fase

d’acollida

Diagnostic

Presentacid del Registre itinerari

servel







Establir un vincle
Evitar la dependencia

Treball en xarxa
Perspectiva d’interseccionalitat

Espai amable, privat

i confidencial | B
No jutjar

Llenguatge concis



Protocol d’atencid

Recomanacions per a la intervencié
i 'acompanyament




Protocol d’atencié

Avaluacié i proposta
foment de |'ocupacié




Tancament de |'expedient |

quUestionari de satistaccié




Protocol d’atencid

e la RAO o de la insercid




RECURSOS PER
A LA FORMACIO,
|'OCUPACIO
| ALTRES AJUTS
ECONOMICS



Recursos

Regulacié de la prioritat del col-lectiu en

Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupacid

Pla Anual per al Foment de I'Ocupacié Digna 2024 (PAFED)



Recursos

Prioritat a l'accés

Beques i ajuts




Recursos

Formacié en alternanca
preferencia en la seleccié

Programes mixts

criteri de desempat

SOIB Reactiva

prioritat en la contractacié




Recursos

Ajuts i subsidis SEPE

Article 27




Ajut economic de pagament Unic de proteccié
éncia de génere (article 27)

integral contra la vio

cupabilitat




LA CONVOCATORIA
SOIB DONA



programa

#SOIBdona

per a victimes de
violéncies masclistes



Financament dels costs salarials totals, i els derivats de les accions
complementaries, per a la contractacié durant 12 mesos de dones VVM

a carrec de:

Entitats locals
Entitats sense anim de lucre
Entitats pUbliques empresarials i fundacions del sector public CAIB

Associacions empresarials i sindicals



Una aproximacié en xifres

Entitats ® Projectes | Dones

Convocatories

participants concedits contractades
2018/19 0.288.870€
=
2020/21 25 81 2.000.000€
71 296 - 8.350.000€
2022/24 87 366 12.350.000€
2025/28 . 24 en proces en proceés 6.000.000€

37.988.870€

138* 657 1.106



Des de la seva implantacio, ha facilitat
12 mesos de feina a 1.106 dones
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Assessorament entitats
Consulta estat de la gestié a SSCC



Seleccid i contractacid

Funcions de la tutora

Comissié mixta de seleccié
Proposta de candidates / revisid requisits

Gestié documental del procés selectiu



p

Seguiment de I'IPl de les treballadores

Mantenir el contacte amb |’entitat



Tancament i avaluacid

Funcions de la tutora

Suport a la transicié al mercat ordinari

Facilitar I'enquesta de valoracid



SOIB Dona

sits d’accés i criteris de valoracid



Acreditacid de la condicié VYVM

ltinerari obert i APO al SOIB

e, Autoritzacié admin. de treball i residencia vigent
Requisits

Inscrita al SOIB demandant o millora

No ha estat contractada a SOIB Dona

Compleix amb els requisits formatius del GP



Té competéncies pel lloc de teina

Ha estat informada i ha entés les condicions i

obligacions
Valoracid  Manifesta disponibilitat, motivada i compromesa

Moment adequat per intermediar i treballar

Participar suposa una millora de I'ocupabilitat



Pautes de suport durant el seguiment de la insercid



Accions a la finalitzacidé del contracte



SOIB Dona

Validacié emocional
Revisié de I'experiéncia
Retorc de la identitat protessional

Treballar la transicid i continuitat
Resolucid de dubtes

Reconeixement i tancament positiu



er la vostra participacié




