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La intervencié de les tutores/orientadores laborals amb les dones que han patit
violéncia de genere es desenvolupa en un context professional altament sensible i
especialitzat. Aquestes professionals actuen com a pont essencial entre les necessitats
especifiques d'aquest col-lectiu i les oportunitats del mercat laboral, amb l'objectiu
d'afavorir la seva autonomia economica i la reconstruccié de les seves vides.

El seu treball es caracteritza per la complexitat de les situacions a les quals s'enfronten
les usuaries d'aquest servei; unes dones marcades per les sequeles de la violéncia, la
possible manca de confianca, les dificultats per a la insercio6 laboral i, en molts casos, la
necessitat de reconstruir un projecte de vida.

Objectiu principal: fomentar I'autonomia economica i la reconstruccié vital.

Sensibilitat i especialitzacio: requereix una comprensio profunda de la
violéncia masclista i les seves consequéncies.

Pont essencial: la tutora connecta les necessitats de les dones amb el mercat
laboral.

Complexitat de les situacions: les sequeles de la violéncia marquen el procés
d'orientacio.

Rol ampliat: més enlla de la recerca de feina, la tutora ofereix suport i
empoderament.

Treball coordinat: la col-laboracié amb altres professionals és fonamental.

Intervencio integral i personalitzada: cada dona té necessitats Uniques.

Crucial per a la recuperacio i integracio: I'orientacio laboral té un impacte
significatiu en la recuperacié completa.
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En aquest marg, la tutora no només proporciona eines i recursos per a la cerca
d'ocupacio, sind que també esdevé una figura de suport, comprensio i
empoderament, treballant de manera coordinada amb altres professionals i
recursos especialitzats per garantir una intervencio integral i personalitzada. La seva
tasca esdevé, per tant, crucial per a la recuperacié i la integracié social i laboral de les
dones.

L'atencié a les dones VVM des del SOIB contempla els segiuients aspectes:
A.- El context professional de la intervencié
B.- La demanda d'intervencid, el diagnostic individual i disseny d'itinerari
C.- Acompanyament personalitzat en el desenvolupament de litinerari

D.- Tancament de l'itinerari

A.- El context professional de la intervencio

L'acollida inicial és el moment d'establir el context professional de la intervenci6 que
podem fer des del servei d'ocupacid. Aquest context defineix els limits en els quals
treballarem amb les usuaries: la identificacié de necessitats, els objectius que es volen
assolir, el contingut de la intervencio, la metodologia, temporalitzacié, els recursos de
que disposam i la consideracio del tipus de professionals que som dins el servei
d’'ocupacio.

Aquests limits els trobam a qualsevol intervencid, sigui de 'ambit que sigui, pero en
I'atencié amb dones VVM té especial rellevancia per tal d'ajustar les expectatives
sobre el que poden aconseguir o millorar amb la nostra intervencio.

El context professional de la intervenci6 ens permet:

e Centrar la intervencié en la insercié laboral o formativa, definint 'assessorament
que s'ofereix.

e Definir el grau de voluntarietat i compromis en l'itinerari consensuat, tant si és
per estimular la recerca de feina com per millorar I'ocupabilitat de la dona.




[ ]
soib
formacio |
i ocupacio

e Establir regles clares que evitin que la intervencié es desvirtui convertint-se en
una intervencio allunyada de la nostra competéncia professional (p. ex. passar
d’'una intervencié encaminada a la insercio laboral a una altra terapeéutica).

Es pertinent indicar i reforcar, des de l'inici de la relacié tutorial, tant els drets
(coneixement i accés a cartera de serveis SOIB, informacio, suport, derivacio, recursos i
programes laborals i formatius) com les gbligacions (compromis i compliment de
I'acord personal d'ocupacio, respete als professionals i horaris d’atenci6, comunicaci6 de
canvis en la situacié personal, serietat en l'acceptacié de participacié en processos
selectius i acceptacio de llocs de feina) que comporta litinerari d'insercio.

Delimitar el context professional de les orientadores laborals que fan atencié a dones
VVM implica anar molt més enlla de la simple orientacid i la revisié del mercat de
treball.

Aquest context professional esta format per aspectes relacionats amb:
e a) la dona VWM

|
6 b) I'estructura de la intervencid
‘- U

c) el desenvolupament de la intervencié

a) La dona VVM. Les dificultats per a la insercid s’han de situar respecte a la condici6 de
VVM que implica, per exemple, una situacio familiar de monomarentalitat, xarxes
socials de suport reduides o inexistents, allunyament del mercat laboral, desmotivacio,
precarietat economica, etc.

D’altra banda, es troben les expectatives que la dona té sobre el Servei d'Ocupaci,
l'orientacié professional i la tutora que fa l'atencio.
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Es fonamental que la tutoritzacié es desenvolupi definint una postura
professional clara i ferma sobre el context d'intervencié, amb un missatge
precis per les dones sobre les caracteristiques del servei que ofereix la
Xarxa de tutores d'orientacio laboral i el tipus de tutoritzacio.

b) Lestructura de la intervencio. S’ha de tenir present l'objectiu principal d'un itinerari
d'insercié sociolaboral, que és millorar el nivell d'ocupabilitat de la dona amb eines i
accions determinades que la poden posar en una situacié més favorable dins el mercat
de treball, respecte al punt de partida.

També s’ha de tenir esment a la metodologia de treball per desenvolupar litinerari i
els criteris pels quals es tria aquesta metodologia. Per exemple, es poden incloure
intervencions grupals, en xarxa amb altres serveis o exclusivament al SOIB... També
inclou prendre decisions sobre frequéncia i nombre de tutories, objectius progressius,
continguts i temps global de la intervencio.

La metodologia que ve definida a l'article 6 del Real Decreto 1917/2008, de 21 de
noviembre, por el que se aprueba el programa de insercion sociolaboral para mujeres
victimas de violencia de género diu:

“L'orientacid que es desenvolupi amb les victimes de violéncia de génere
inscrites com a demandants d'ocupacio als Serveis Publics d'Ocupacié haura de
ser individualitzada, basada en els recursos i en les circumstancies que
envolten cada persona.

Es realitzara per personal técnic especialitzat, per a la qual cosa els Serveis
Publics d'Ocupacié hauran de garantir que els técnics especialitzats que
atenguin aquest col-lectiu tinguin la formacié necessaria per realitzar un
acompanyament tutelat de la dona en el procés d'insercio sociolaboral.

El técnic especialitzat que doni suport a la dona en el disseny del seu itinerari
sera el responsable del seu sequiment i avaluacid, coordinant les diferents
accions en qué participi fins a la insercié sociolaboral per compte d'altri o
propia.

Les accions d'orientacio per a l'ocupacio es realitzaran de manera individual,
llevat del cas que el técnic especialitzat estimi adequat i beneficios per a les
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participants la seva inclusié en accions generals d'orientacié com els grups de
recerca de feina, tallers d'entrevistes, sessions informatives o de motivacio, o
aquelles altres dissenyades per a objectius similars.

Amb la finalitat d'assolir el grau més alt de participacié d'aquestes persones en
els diferents programes de politiques actives d'ocupacioé que siguin necessaris
per al correcte desenvolupament del seu procés d'insercié professional, en
l'aplicacié dels criteris de prioritat per a la seleccié de participants en aquests
programes, s'assenyalara especificament la condicié de victima de violéncia de
genere, atorgant especial prioritat a aquesta condicid.”

Per exemple, la inclusié de les dones VVM en grups de treball o sessions grupals
d'orientaci6 general és important per tal d’evitar etiquetes i normalitzar els itineraris
d'insercid. La decisié de programar accions grupals correspondra tant a la dona com a
la tutora que en consensuaran la pertinenca. A part de l'enriquiment personal en la
participacié en grupals obertes, també s'optimitzen els recursos tecnics.

En el disseny i desenvolupament de l'itinerari, els objectius, accions, tasques i
valoracio de la utilitat de tot, dins d'un procés de tutoritzacio i en context
d'assessorament, ambdues parts, dona i tutora, tenen un grau de responsabilitat
equitatiu. Les tutores desenvolupen i proposen el procés a fer, avaluant constantment
les accions i adaptant-ho a les necessitats de la dona VVM.

La dona VVM ha de posar en practica el que va treballant i informar dels resultats a les
tutories i, si cal, sol‘licitar canvis.

Quan parlam de grau de responsabilitat, proactivitat, compromis amb l'itinerari, hem
de tenir esment que és un procés progressiu. A l'inici de l'itinerari i del seu disseny,
potser l'orientadora ha de donar més suport en relacio a la presa de decisions per tal de
motivar i implicar la dona en el procés, perd sempre s'’ha de tenir present que la dona
és la protagonista de l'itinerari i la que pren les propies decisions amb ajuda de la
tutora.

c) El desenvolupament de la intervencié professional. Les expectatives que les
professionals tenen sobre les persones desocupades i en concret sobre les dones VVM,
poden influir en el desenvolupament de les intervencions, per aixo és molt important el
criteri tecnic en la intervencio.
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Per exemple, marcara la intervencié i el plantejament de l'itinerari, si la idea que
predominant és que sén dones desocupades «normalitzades», en general competents,
que tot i haver passat per situacions vitals complicades i dures, sén autobnomes i amb
capacitat de dur endavant la seva vida o, si al contrari, es creu que el maltractament
dificulta o impossibilita la insercié sociolaboral i un projecte vital.

Un altre exemple que marcara la diferéncia és si es té un enfocament sistémic, on la
intervencié s'emmarca en una altra més global, que requereix treball en xarxa o, si
unicament, es té en compte la feina feta des del servei d'ocupacid i es pensa en la
derivacid quan litinerari no avanca segons l'expectativa professional.

La intervencié amb dones VVM ha ser dirigida amb criteris d'empoderament, és a dir,
centrades a garantir la seva competéncia i autonomia. Amb tota la sensibilitat i
capacitat receptiva que requereix aquesta problematica i el seu I'abordatge, es
desaconsellen actituds sobreprotectores per la part professional.

Es important ser conscients de la idea principal que es transmet a les dones de manera
implicita durant tota la intervencié. Per exemple, els missatges que arriben a les dones
poden generar idees molt variades: “ser compensada per haver sofert una situacio

n u

personal molt dificil”, “proporcionar recursos economics”, “estar capacitada per fer
feina”, “suport per prendre decisions”, “enviament a ofertes”, “control si cobres
prestacid”, etc, i aixd genera expectatives diferents en les dones i acaba atorgant

erroniament el pes de la responsabilitat en l'itinerari d'insercié en la tutora.

B.- La demanda d’intervencié i el diagnostic individual

En termes generals una demanda d'intervencié amb dones VVM des d'un pla
sociolaboral hauria d'iniciar-se partint de:

* Una dona on aquesta situacié li suposa un condicionant negatiu per a la seva
insercio o desenvolupament professional.

* Ha buscat solucions per si mateixa o en la seva xarxa natural de suport i no ha
obtingut els resultats desitjats.

* Manifesta la necessitat de suport professional per a la seva insercio
professional de manera clara i directa.
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Aquestes tres premises son una bona guia per a iniciar el treball des de
I'ambit de I'ocupacio:

e Justificacio de I'atencio especialitzada com a victima (amb
I'acreditacio)

e Pertinéncia del suport professional des del pla de la insercid laboral
(interés a participar en el programa d'atencio a victimes de violéncia)

e Sol'licitud d'intervencié per part de la dona VVM (interés en la
tutoritzacio)

Resulta complicat establir un punt de partida per a treballar quan alguna d'aquestes
premisses no esta establerta.

Per a establir clarament que és una demanda d'intervencio i que no, podem comencar
ressaltant dos aspectes similars que poden donar lloc a confusio:

Dificultats: Son els problemes Sol-licituds d'intervencié: S6n els
que exposen les dones VVM sobre problemes exposats per la dona
aspectes que els preocupen i que VVM i reformulats per la
condicionen la seva insercio professional, cap a objectius
laboral. Seria les respostes a viables dins de l'itinerari. Serien les
preguntes del tipus: Que et respostes a preguntes del tipus: En
succeeix?, Quin és el problema?. qué podem ajudar-te des del SOIB?

Qué et succeeix?, Quin és el problema?

En qué podem ajudar-te des del SOIB?

10
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L'objectiu fonamental en l'atencié inicial de les dones VVM consisteix en
transformar els problemes presentats en una demanda explicita i

que es pugui treballar des del marc del servei public d'ocupacié.

Es prioritaria la identificacié d'actuacions de formacié i ocupacié en
funcié de les necessitats detectades, i en funcié d’aquesta deteccio
realitzar el disseny de l'itinerari personalitzat de manera conjunta
amb la dona.

L'objectiu inicial no és resoldre immediatament tots els problemes que pugui presentar

la dona, siné canalitzar-los i enfocar-los cap a una demanda concreta i operativa

dins de les competéncies i recursos del servei d'ocupacié.

De la vaga exposici6 de fets a la demanda especifica: sovint, les dones VWM
arriben al servei d'ocupacié amb una amalgama de dificultats que van més enlla
de la cerca de feina (trauma, inseguretat, problemes legals, manca de recursos
basics, etc.).

L'atencid inicial cerca desglossar aquests problemes i identificar aquells
aspectes que poden ser abordats directament des de I'ambit sociolaboral.
Aix0 implica ajudar la dona a verbalitzar una demanda explicita relacionada amb
la seva ocupabilitat (per exemple, "vull trobar una feina que em permeti ser
independent econdomicament” o "necessito formaci6 per millorar les meves
opcions laborals").

Focalitzacio en I'ambit de competéncia del servei: El servei public d'ocupacio
té uns recursos i unes eines especifiques per a la inserci6 laboral (orientacid,
formacio i intermediacio). L'objectiu inicial és redirigir la demanda cap a
aquests recursos, transformant problemes generals en necessitats concretes
que el servei pugui abordar. Aixo no significa ignorar altres problemes, siné
derivar-los als serveis especialitzats corresponents (socials, psicologics,
legals,...) mentre es treballa simultaniament la dimensio sociolaboral.

Establiment d'un punt de partida per a la intervencié: Una demanda explicita
i relacionada amb l'ocupacié proporciona un punt de partida clar i tangible per
iniciar el treball amb la usuaria. Permet definir objectius concrets, dissenyar un
itinerari personalitzat i avaluar el progrés de la intervencio.

11
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e Empoderament a través de l'accio: El fet de focalitzar la intervencié en la cerca
d'ocupacio, es pot comencar a empoderar la dona a través de l'accio.
Aconsequir petits exits en la cerca de feina o en la formaci6 pot augmentar la
seva confianga i motivacio per abordar altres dificultats.

e Coordinacié amb altres serveis: Definir una demanda clara dins de I'ambit
sociolaboral facilita la coordinacié amb altres serveis especialitzats. Permet
establir objectius comuns i complementaris, assegurant una atencio integral a la
dona.

En definitiva, I'objectiu inicial no és solucionar tots els problemes de la dona, sin6
traduir les seves necessitats en una demanda viable i treballable en el marc de les
eines i recursos del servei public d'ocupacio, tot coordinant amb altres serveis per
abordar la complexitat de la seva situacié de manera integral. Aquesta transformacio és
el primer pas crucial per iniciar un procés d'insercio sociolaboral que contribueixi a la
seva recuperacio i autonomia.

Si es realitza un bon enquadrament de la intervencié i s'estableix un enllag amb la
usuaria, es pot perdre la por a preguntar directament si ella considera que hi ha alguna
situacio o factor que no s'hagi esmentat i que cregui que pot afectar la cerca de feina; si
hi ha alguna situacid, circumstancia o factor que li generi malestar; o si mai ha viscut
alguna situacié en que s'hagi sentit amenacada,assetjada o maltractada.

Encara que el servei es centra en la orientacié laboral, cal tenir esment sobre la
importancia que tenen molts altres aspectes que influeixen en la recerca d'ocupacio.

A I'hora de fer un diagnostic i dissenyar I'IPI cal tenir esment a aquests factors, i quedin
registrades les situacions d'especial vulnerabilitat.

! Servei Regional d'Ocupacié i Formacié (SEF) i la Xarxa de Centres d'Atencié Especialitzada per a
Dones Victimes de Violéncia de Génere de la Regié de Murcia, “Mesures d'insercié sociolaboral per a
victimes de violéncia de genere a la Regid de Mdrcia”

12
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Factors de caracter economic

1. Necessitat de la feina per poder mantenir-se. Aquest factor esta relacionat
amb el seguent, ja que, com veurem més endavant, el cobrament d'una prestaci6 o
subsidi pot distorsionar la necessitat economica de la usuaria.

2. Cobrament prestacions o ajudes: RAI, subsidis, atur, etc. El cobrament de la
Renda Activa d'Insercid o subsidis similars, en algunes situacions, suavitza o ralentitza
la prioritat de les usuaries per trobar una feina o rebre cursos de formacié. Aquesta
situacio s'entén pel fet que la prioritat de moltes dones victimes és solucionar la seva
subsistencia, i la dels seus infants, i aquesta prestacid ajuda a cobrir les seves
necessitats basiques de forma temporal. Aquest fet suposa una gran contradiccio, atés
que el cobrament de prestacions economiques releguen a un segon nivell la seva
necessitat d'incorporacié al mercat de treball i de realitzacié de l'itinerari formatiu.

3. Existéencia de suports familiars. En la major part dels
casos, és fonamental el suport que es rep de familiars i amics,
sobretot en aquells casos en qué les dones tenen menors al seu
carrec.

4. Dependéncia economica de la parella. Moltes vegades
ha existit una dependéncia total a nivell economic de la parella, @

arribant fins i tot a un maltractament economic, per la qual cosa,
un cop trencat el vincle, la dona ha de fer front a les seves
necessitats economiques.

5. La mobilitat geografica és un factor determinant en I'exit de les mesures
d'insercié sociolaboral. Moltes de les usuaries no disposen de vehicle propi, de recursos
economics, tenen dificultats per desplacar-se pel control a que estan sotmeses i es
troben limitades per fer Us dels cursos de formacid i serveis que s'ofereixen a municipis
allunyats del seu lloc de residéncia.

13
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Factors formatius

1. Déficit en habilitats en la Recerca Activa d'Ocupacié (RAO) que dificulta el
procés de trobar una feina. Per abordar aquest deéficit, cal dissenyar un procés on soén
crucials l'autoanalisi, 'analisi d'ofertes, la preparaci6 per a processos de seleccid i el
coneixement de fonts d'informacié.

2. Manca d'organitzacio i informacio. En un mercat laboral altament
competitiu, la desorganitzacié limita la candidatura als llocs de feina i augmenta

l'estrés. Les limitacions d'accés a internet o l'analfabetisme digital (manca d'habilitats
basiques com I'Us d'eines ofimatiques o plataformes d'ocupacio en linia) limita la

competitivitat.

La formaci6 adquireix un paper essencial en relacié amb els factors d'exclusio i

3. No tenen o no han posat en practica la seva formacio.
Les principals dificultats a I'accés a la feina deriven de les situacions
on les dones assoleixen les carregues de cura de la familia i les

responsabilitats de la llar i aquelles que no han tingut oportunitats

per formar-se o que la seva formaci6 no esta en linia amb les
demandes del mercat.

aillament social, ja que atorga competéncies per facilitar I'adaptacié a la vida
professional, contribuint també al desenvolupament personal i social. El capital
formatiu no només capacita o incapacita aquestes dones en termes d'insercié
sociolaboral, siné que influeix també en la definicié que d'elles com a “individus” en fan
altres persones, i elles, de si mateixes.

Es decisiu que les dones comprenguin que la formacié els permetra sol-licitar un lloc de
treball diferent i de més qualificacié als que solen demanar i que els permetra
augmentar les seves possibilitats per trobar feina. A més, la formacié en grup els
ofereix la possibilitat de formar part de xarxes de suport i les ajuda a trencar amb
I'aillament a qué habitualment estan sotmeses.
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Factors psicosocials

1. Manca de motivacio. Tenen dificultats per visualitzar un futur laboral estable
o0 atractiu a causa de la manca d’'expectatives positives o doportunitats reals. Aquest
factor es pot manifestar com a desinteres, apatia o manca d'energia per participar en
activitats de formacié o recerca de feina. Es crucial que el procés d'orientacié ajudi a
reactivar aquesta motivacid, mostrant expectatives realistes, reforcant la confianca i
proporcionant suport emocional.

2. Baixa autoestima. Les experiéncies de violéncia i el desarrelament familiar o
social poden afectar profundament la percepcié de la propia valua. Les dones poden
sentir-se incapaces de desenvolupar les competéncies necessaries
o d'adaptar-se a un entorn laboral. Aquesta baixa autoestima
repercuteix directament en la seva capacitat per afrontar reptes i
superar obstacles. Treballar 'autoestima és essencial: cal
proporcionar espais segurs on es validin les seves capacitats i
s'enforteixi la seva autonomia personal.

3. Problemes psicologics com I'ansietat i la depressié. v
Aquestes dificultats poden generar bloquejos, manca de
concentracié o dificultats per mantenir un ritme de feina regular. Es fonamental que el
procés d'orientacid estigui coordinat amb professionals de la salut mental quan calgui,
perqué la dona pugui rebre el suport terapéutic necessari.

4. Entorn familiar desestructurat. Pot suposar una doble carrega: la dona no
només lluita per trobar feina, sind que sovint ha d'assumir rols de cura no compartits,
tensions familiars i manca de suport emocional o material. Aquesta situacio pot limitar
el temps i 'energia disponibles per dedicar-se a processos de formacié o recerca activa
d’'ocupacid. En aquest context, I'orientacidé ha de tenir en compte les condicions
familiars, oferint recursos especifics (com serveis de conciliacid, assessorament o
derivacions a serveis socials).

5. Manca de senténcia o documentacio acreditativa. La condicié de victima de
violéncia masclista queda acreditada amb els mitjans de prova reconeguts i oficials. Tot
i que és un requisit legal per accedir a determinades ajudes i caldra assegurar que la
gestido documental es faci amb la maxima confidencialitat i sensibilitat.
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La situacié emocional i el moment en el procés de la violéncia viscuda que travessa la
usuaria han de ser tinguts en compte, ja que aquests factors sdn decisius per a
I'acceptacio i I'eéxit de l'itinerari ofert pel Servei d'Ocupacié.

Resulta fonamental que previament a la derivaci6 d'aquestes dones cap el servei
d'orientacio, des del servei d'atencid derivant es valori conjuntament amb la dona si
esta preparada per acceptar i complir amb el que se li esta proposant. En molts casos
no es donen aquestes circumstancies i per més interes que posin les tutores, I'éxit de
l'estrategia sera nul.

Aixi mateix, cal tenir molt present que aquestes dones poden tenir pors o dificultats per
acudir soles a llocs de treball o entrevistes, ja que en alguns casos hi ha l'assetjament o
la pressié de l'exparella, etc.

C.- Acompanyament en I'IPIL. Principis orientadors de la intervencié

Segons es recull al Plan Estratégico de Transversalizacion de la Iqgualdad en las Politicas
Activas de Empleo?, per realitzar un bon enfocament de treball des de qualsevol servei
public d'orientacid s’han de tenir en compte una série de principis generals
d’'intervencio:

1. Respecte i proteccid
Cal tenir tracte reconeixent el valor que té la dona, amb cura constant de la
confidencialitat de les seves dades i del seu discurs, a més de donar seguretat en
els espais d'atencié.

2. Resposta institucional amb diligéncia
En les actuacions de prevencio, proteccio, assisténcia i reparacio del dany s'ha
d'actuar de manera integral, no finalista. Una actuacio rapida i coordinada pot
evitar que la dona VVM es trobi en situacions de major vulnerabilitat.

% El Plan Estratégico de Transversalizacién de la Iqualdad en las Politicas Activas de Empleo
recull la proposta de treball C23102P03 en materia d’igualtat del Sistema Nacional de
Empleo en el marc del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (2020-2026)
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Qué significa "Resposta institucional amb
diligéncia"?

Rapidesa i eficacia: Les actuacions no poden
demorar-se. Les dones VVM sovint es troben
en situacions d'urgencia en aspectes no
laborals, ja sigui per necessitats economiques,
de seguretat o d'estabilitat emocional. Una
resposta rapida pot marcar la diferencia entre
'empoderament i la recaiguda.

Coordinacioé entre serveis: La diligéncia
implica que les diferents institucions i serveis
(d'ocupacid, socials, legals, psicologics)
treballin de manera coordinada i fluida. No es
pot esperar que la dona VVM faci de
"missatgera" entre diferents entitats.

Adaptacio a les necessitats individuals:
Cada dona VVM és unica i té necessitats
particulars. La diligéncia implica escoltar
activament i adaptar les intervencions a cada
cas concret. No hi ha una "talla Unica" per a
totes les situacions.

Per qué és important que sigui "integral,
no finalista"?

L'orientaci6 laboral no és només trobar
una feina. Cal tenir en compte altres
aspectes com la situacio personal,
familiar, emocional i social de la dona.
Una intervencio integral aborda totes
aquestes dimensions per garantir una
insercié laboral sostenible i exitosa.

L'orientacio laboral no acaba quan la
dona troba una feina. Cal fer un
seguiment, oferir suport continuat i
adaptar les intervencions a mesura que
canvien les circumstancies. La
recuperacio de la violencia de genere és
un proceés llarg i complex, i l'orientacio
laboral ha de ser-hi present en totes les
etapes.

3. Enfocament de génere i prohibicié expressa de mediacié

La mediaci6 esta expressament prohibida per llei’ i aixi s'ha de recollir als
protocols, perque no es fa mediacié entre iguals. En la violencia masclista es

genera una relacio de poder i submissio entre maltractador i victima que

impedeix la mediaciod i podria posar en risc la seva seguretat i benestar.

*art.44 de la L. O. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género
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4. Prohibicié de discriminacid, interseccionalitat i atencié a les multiples
discriminacions que enfronten les dones

Cal identificar els biaixos que de manera involuntaria o voluntariament
contribueixen a la discriminacio. La vulnerabilitat d'una dona s'intensifica si es
troba en la situacid de les multiples discriminacions afegides (situacions de
discapacitat, irregularitat, immigracié, explotacio,...). No és valida la maxima “el
mateix per a totes” i la intervencid sera sempre diferent i adaptada a cada
situacio i realitat de la dona VVM.

5. No revictimitzacio

Cal fer una intervencié coordinada entre els diferents serveis publics. Quan no
és aixi al final s'acaba exercint una revictimitzacio.

6. Responsabilitat

La responsabilitat és molt important i esta molt Iligada amb la formacio
especialitzada. Es una condicié i una premisa indispensable per a la realitzacié
de l'atencio.

7. Participacié
La participacio té a veure que tinguem en compte les usuaries finals no com a
“receptores” sino com a participants del seu procés i siguin considerades com a
protagonistes de les seves trajectories. Amb l'avaluacioé dels resultats es poden
incorporar millores en els nostres procediments.

8. Horitz6 d'empoderament de les dones

Cal treballar per canviar I'enfocament del model d'ocupacié androcéntric,
acompanyant cap a una ocupacio digne, mitjancant itineraris personalitzats que
tinguin en compte les desigualtats de génere existents. Lorientacié laboral amb
perspectiva de genere ha de tractar de sortir dels circuits de feines feminitzades
i precaritzades. Cal contemplar intervencions a curt i mig/ llarg termini on també
sera adequat valorar opcions d'emprenedoria.
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Lempoderament és un procés que ha de fer cada dona per convertir-se en la
protagonista del seu relat.

AUTOESTIMA
=+

EMPODERAMENT

AUTOCURA

=+
AUTONOMIA

En aquest procés, la dona es faculta, s’habilita i s'autoritza.

e Facultar-se: atorgament del poder per fer coses

e Habilitar-se: sentir que és capag d'aconseguir proposits i es movilitza en torn
dells

e Autoritzar-se: una dona autoritzada té confianca i seguretat en si mateixa, pren
decisions

L'empoderament en l'itinerari d'inserci6 laboral per a dones VVM és un procés integral
que cerca que la dona recuperi la seva autonomia, confianca i capacitat de prendre
decisions, convertint-se en la protagonista de la seva propia vida.

Exemple de preguntes® que es poden formular en 'atencio:

Tens una feina remunerada? Tens una feina remunerada?
Tagrada la teva feina? Perqué no fas feina?
Et déna independeéncia economica? Tagradaria tenir-la?
Et fa sentir autonoma? Queé creus que et pot aportar una feina
Has de donar comptes del teu salari? remunerada?

Queé creus que podries fer per
aconsequir una feina?

* Marcela Lagarde y de los Rios, Guia para el empoderamiento de las mujeres.
Proyecto EQUAL 1.0. METAL 2019
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Quins factors es poden donar des del servei d'ocupacié que desempoderen?

e Creenca que diuen mentides i manipulen

e Escoltar amb descredit i llevant valor del qué fan

e Estigmatitzacié

e Legitimacio / Justificacié de les desigualtats i normalitzacié de la violéncia
e Omnipotencia, voler “salvar-la”

e Recursos que no s'adapten o manca dels recursos

Aquestes situacions que tenen lloc a la intervencid, es produeixen quan no es veu el
conjunt d'habilitats i qualitats de la dona, o per exemple la normalitzacié del matrimoni
forcat perque s'entén com una atribucié cultural. Actuar des de la llastima i des de la
pena, desempodera.

Quée empodera des del servei d'ocupacio?

e Nojutjar, donar credibilitat

e Informarino revictimitzar

e Valorar els canvis i les experiéncies

e Entendre la complexitat dels processos

e No generar dependéncia, no maternalitzar
e Recolzarirespectar les decisions

e Influir, orientar (no exercir el poder)

En la majoria dels casos, si deixen de dependre de I'agressor per passar a dependre
dels recursos publics es genera aixi una nova relacié de dependéncia a qué no s'ha
d'arribar.

En el casos de dones amb vulnerabilitat afegida (discapacitat, exclusio social, atur de
llarga durada, ruralitat, migraci¢,...) s'afegeixen aspectes a tenir en compte:
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DONES A LAMBIT RURAL DONES MIGRADES
e Por als rumors (qué diran) e Contexte migratori i xoc cultural
e Vergonya i major estigma e Migraci6 trasnacional (mantenen

connexions socials amb la

e Invisibilitat (esta perd no es veu) comunitat dorigen que implica una

e Normalitzacid i naturalitzacié de mU|t|pI|C|tat de situacions familiarS)

la violéncia I o
e Major intermiténcia dels recursos

e Menors possibilitats d'autonomia

o o » e Major prevaléncia d'altres formes
econdmica mitjancant l'ocupacié

de violéncia masclista

A lambit rural, la por i la vergonya sén els factors afegits a la situacié de victima mentre
que en el cas de les dones migrades es converteix en un factor d'intensificacié de les
desigualtats, i en molts casos suposa l'increment de la violéncia de les parelles. Trobam
situacions de dones migrades que tenen cura elles soles dels seus fills, cura de fills de
diversos pares biologics, els reagrupaments, cura de fills de la seva parella de que
depenen... En aquests casos no totes les denuncies prosperen (i més en situacions
d'irregularitat) i s'observa que hi ha formes de violéencia de més prevalenca com pot ser
la tracta o els matrimonis forg¢ats.

C.1 Com enfocar la intervenci6?

En funcié de I'enfocament en qué ens situem, podem percebre aquesta dona com a
victima o com a supervivent, entenent aixi que son dones que emprenen en un viatge
de superacio.

Sén dones que s'han hagut d'enfrontar a grans obstacles i barreres, per tant, cal
potenciar les fortaleses que han desenvolupat i la resiliencia amb qué han fet front a les
adversitats.
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Model d'atencio

Esta centralitzat en la dona amb la finalitat dempoderar-la i
no revictimitzar. El model d'atenciod cerca 'empoderament
economic i professional de la dona i, amb aquest fi, en
promou la participacid activa en el disseny i l'execucio del

seu itinerari d'insercié laboral.

Aspectes clau de la intervencié

El treball en xarxa és el més important. Es facilitar el treball entre la propia
xarxa d'atencio del servei d'ocupacio i la resta de serveis i recursos del territori per
incrementar les possibilitats de trobar feina. Els serveis d'ocupacié no poden ajudar,
per exemple, en el cas de trobar-se en una situacié de perill o si li manca habitatge. Per
atendre aquests problemes existeixen altres recursos i serveis d'atenci6 per donar-li
soluci6 des de cada ambit d'actuacio.

El primer que fa una tutora d'orientacio laboral és vincular-se amb els recursos del
territori, i en el moment que la usuaria té una necessitat que s'escapa a la intervencié
del servei d'ocupacio, té contacte amb una professional de referéncia que ho pot
solucionar (per exemple, necessitat de vivenda, escolaritzacig,...).

Especialitzacio del personal per saber a que s'enfronta aquesta dona des del
coneixement del que li esta passant. Aquesta formacié no és només inicial, ha de ser
continua.

Confidencialitat garantida per I'adaptacio de les eines informatiques i
rigorositat a I'hora de controlar les bases de dades. Només les tutores i les direccions
de les oficines tenen permisos.

Proximitat a les usuaries garantitzada des del servei d'ocupacio en una decisié
estratégia de tenir un punt d'atencio a cada oficina

La figura de la tutora, com a orientadora laboral, és essencial en el procés per a aportar
aquella informacié a les usuaries i guiar-les en la presa de decisions, fomentant la seva
autonomia en la mesura que sigui possible.
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Entre els objectius generals en el procés d'orientacié laboral individualitzat a dones
vvm ens trobem:

e Treballar les habilitats personals, socials i laborals.

e Promoure l'autonomia personal

e Fomentar l'autoestima

e Ajudar en la presa de decisions

e Millorar o implantar nous canals de comunicacid i relacié normalitzats

e Proporcionar informacio per tal que les dones trobin els mitjans que necessiten
per a la seva integraci6, motivades per a la cerca activa d'ocupacio.

e Cercar la conciliacié familiar i laboral

e Coneixer alternatives formatives adaptades a les seves necessitats i a les noves
necessitats empresarials

D.- Tancament de l'itinerari

Durant la realitzacié d'un Itinerari Personalitzat d'Insercio (IPI), la tutora recull a 'Acord
Personal d'Ocupacié (APO) totes aquelles actuacions que considera més convenients
per aconseguir 'objectiu professional.

Un itinerari consta de les seguents fases:

Acollida. Aquesta primera fase serveix per coneixer les seves necessitats i
expectatives i li dona a coneixer la cartera de serveis i els programes disponibles.

Recollida d'informacio i diagnostic. La tutora reuneix totes les dades
curriculars i la disponibilitat per a l'ocupacio. Gracies al diagnostic pot valorar la posicio
de la usuaria en el mercat de treball i també és el moment d'identificar l'objectiu
professional. Realitzar una atenci6 individualitzada integral és tenir en compte tots els
elements que incidiran en la seva ocupabilitat: xarxa social/familiar, recursos
economics, situacio psicosocial, etc.
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Definicio de l'itinerari d'insercio. A I'APO es recull el conjunt de serveis i
actuacions previstes.

Desenvolupament i sequiment de l'itinerari. Durant el desenvolupament, es
realitzen les actuacions definides a I'APO, que poden redefinir-se, complementar-se o
adaptar-se en funcié de les oportunitats d'ocupacié que sorgeixin o de l'avaluacio del
procés. Cal tenir en compte que les circumstancies de la usuaria poden derivar en
intermitencia en les sessions o no assistencies recurrents i per tal s’han d'anar ajustant
els objectius de la intervencio a les necessitats de la usuaria.

Finalitzacio i avaluacio de l'itinerari. Abans de finalitzar un itinerari, s'avaluen
els resultats obtinguts tenint en compte els objectius assolits i es registra la finalitzacio.

Un itinerari, per definicid, ha de ser flexible; ha de poder canviar-se, suspendre o
finalitzar quan calgui. Part del desenvolupament normal de l'itinerari és trobar nous
aspectes a millorar, que s'han de valorar si sén prou importants per incorporar-los com
a nous objectius o metes intermedies.

L'itinerari d'insercié laboral finalitza tenint en compte tres aspectes fonamentals:
e Acord mutu entre tutora-usuaria demandant
e Realitzacio de les accions préviament assignades

e Consecucio6 de l'objectiu de trobar un lloc de feina.

La tutora també pot finalitzar I'itinerari davant de les situacions seguents:
e No compliment de tasques préviament acordades
e Forta desmotivacio i passivitat en la recerca de feina
e Diverses faltes d'assisténcia a les entrevistes concertades préviament

e Manifestacio de la usuaria per abandonar el procés

A I'hora de finalitzar l'itinerari, el correcte registre del seguiment descriu la situacié
inicial, el transcurs de l'itinerari i els exits aconseguits, a més de plasmar tota aquella
informacio rellevant que es consideri segons el criteri professional. AqQuest document
esdevé molt util en el cas d'iniciar nous itineraris amb la mateixa usuaria.

24



[ ]
soib
formacio |
i ocupacio

Un itinerari pot tenir I'objectiu d'obtenir una feina, pero l'orientacio laboral no s'acaba
qguan la dona troba la feina. Cal fer un seguiment, oferir suport continuat i adaptar les
intervencions a mesura que canvien les circumstancies.

Si les usuaries han tingut una experiéncia positiva amb el servei d'orientacio en el

passat, €s més probable que tornin a sol-licitar-lo quan ho necessiten.

Els registres indiquen que les mateixes usuaries, tot i haver finalitzat un itinerari, tornen
demandar el servei d'orientacié en successives ocasions, bé perqué la seva situacié ha

canviat, o bé com a consequeéncia de la seva situaci6 vulnerable dins el mercat de

treball.

Canvis en la Situacio Personal

Situacio Vulnerable en el Mercat Laboral

e Pérdua de feina/Finalitzacié de
contracte

e Canvis familiars (naixements,
cura de dependents)

e Problemes de salut (propis o de
familiars)

e Canvis en la situacié econdmica

e Interes en un canvi professional

e Baixa qualificaci6/Manca
d'experiencia

e Migrant (idioma, validacid de titols,
discriminacio)

e Historial laboral precari (contractes
temporals, a temps parcial)

Dinamica del Mercat Laboral

Necessitats del Servei d'Orientacio

e Canvis constants en les
demandes de perfils.

e Precarietat laboral i alta rotacié.

e Dificultat en la transicié entre
feines.

e Necessitat de suport continuat més
enlla d'un unic itinerari.

e Evolucié de les necessitats i objectius
professionals.

e Limitacions potencials de l'anterior
itinerari.

e Confianga en el Servei i experiéncia
positiva previa.
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La reincidencia en la demanda subratlla la necessitat d'un servei d'orientacio flexible,
adaptable i amb capacitat de donar suport continu a les usuaries, especialment
aquelles en situacio de vulnerabilitat, per a la seva integracié i manteniment en el
mercat laboral.
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Des de I'any 2010, en queé el SOIB inicia I'atencié a dones victimes de violéncia masclista
(VWM) de manera diferenciada a la resta de ciutadania que demanava orientacié laboral
al SOIB mitjangant l'atencio especialitzada i centralitzada d'una técnica de mercat de
treball als SSCC, fins avui, la trajectoria del SOIB envers aquest col-lectiu ha avancat
considerablement en tots els camps de la seva

competéncia.

Des de I'any 2017 per fer efectius els drets de les
dones VVM en matéria d'insercié laboral amb un
marc general d'actuacio i atencid especialitzada, el
SOIB impulsa la creacié d'una Xarxa de tutores
d'orientacio laboral per a dones VVM presents a
totes les oficines d'ocupacié.

El Pla d'Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears (POQIB) 2022-2025 que estableix les
principals linies d'actuacio sobre treball i politiques actives d'ocupacio a les Illes Balears,
indica a la prioritat 3.2.7. “Potenciar la xarxa de tutores d'atencio a les dones victimes de
violéncia masclista i les mesures d'ocupacio per garantir-ne l'empoderament i la
independéncia, a partir de 'acompanyament personalitzat en la insercid laboral”.

1. La Xarxa de tutores d'orientacid laboral per a dones VVM

La Xarxa de tutores esta inclosa en l'estructura del Departament de Politiques Actives
d’'Ocupacio d'Orientacio del SOIB. El departament inclou a tot el personal de les oficines
d’atencio a la ciutadania i els equips de coordinacio dels serveis centrals.

Cada tutora depéen funcionalment de la direccié de l'oficina on treballa i
metodologicament dels equips de coordinacid de serveis centrals que elaboren
manuals, eines i procediments de treball (Equip ESMO i Equip Dona).

Des de la direccio de cada oficina es proposa i asigna una tutora titular i, si és possible,
una tutora suplent (tecniques d'ocupacid i mercat de treball -TOMT- amb permisos de

27



[ ]
soib
formacio |
i ocupacio6

tutora VVM) i una TOMT d'intermediacio (PSO) per donar-li suport en els programes de
foment, en especial a la convocatoria SOIB Dona.

En cas d’abséncia de la tutora titular i la suplent sense possibilitat de substitucid
immediata, assumeix les funcions la tutora de l'oficina que comparteix direccié (si n'és
el cas) o la tutora més propera dins el territori.

LEquip Dona de coordinacio, suport metodologic i acompanyament de la Xarxa de
tutores, depen del Servei d'Orientacio per a I'Ocupacio i la cap de seccié XXIX i esta
integrat per dues TOMT i una auxiliar administrativa.

Cada tutora té assignat personal técnic de referencia de serveis centrals, responsable
de resoldre dubtes i facilitar els permisos, mitjans, protocols i eines per a realitzar les
funcions i tasques que tenen encomanades. El contacte entre la Xarxa de tutores i

I'Equip Dona és regular i a demanda, via bustia: soibdona@soib.caib.es o per teléfon.

De manera obligatoria i amb la periodicitat que s'estableix des de la coordinacié
técnica, es fan reunions de treball amb les tutores de la Xarxa i el personal técnic
referent de 'Equip Dona. L'objectiu és tractar temes técnics i metodologics vinculats a
les seves funcions i tasques; fer el sequiment del compliment dels objectius marcats,
resoldre dubtes i recollir propostes. Poden incloure monografics de temes d'interés i
professionals externs convidats pel seu ambit de treball. Quan es considera interessant
0 necessari, s'organitzen reunions de la Xarxa amb entitats o organismes externs al
SOIB.

La preparacié de les reunions internes o externes, correspon a 'Equip Dona a partir de
les aportacions de la Xarxa o del mateix equip. Per tal de facilitar l'organitzacié de la
feina i les agendes de les tutores, es proporciona la planificacié de les reunions de tot
l'any.

Objectius generals

e Donar una atenci6 especialitzada a les dones del col-lectiu de VVM mitjancant
una sola persona de referéncia (tutora d'orientacio).

e Proporcionar orientacio laboral i formativa durant tot el procés d'insercio.

e Facilitar 'accés als recursos especifics del SOIB per a dones VVM.
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Objectius especifics

e Acompanyar a la dona durant tot el procés d'insercié laboral i facilitar-li la
informacié sobre els recursos que pugui necessitar.

e Explorar les diferents politiques actives d'ocupacié que puguin ser d'interés i
valuoses per a la dona i la millora del seu perfil professional.

e Facilitar 'accés preferent en les convocatories dels programes d'activacié a
l'ocupacié i formacions de millora professional.

e Gestionar les ofertes de les convocatories SOIB Dona, fer el sequiment de les
dones contractades i assessorar les entitats beneficiaries, respecte als perfils
professionals en cartera.

e Facilitar 'accés a les beques per participar en accions formatives del SOIB.

e Informar sobre l'ocupabilitat de les dones sol-licitants de I'Ajut economic de
Protecci6 Integral contra la Violéncia de Geénere (article 27 de la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de
Génere).

e Derivar a entitats de nivell 3 (processos de refor¢ prelaboral) o de formacio, si
escau.

e Coordinar les intervencions realitzades amb les dones i els recursos externs que
també atenen a la dona.

e Fer difusio del servei d'orientacié especialitzat.

El treball d'orientacidé i acompanyament de les dones amb condicié de VVM es fa amb:

Empatia: com la capacitat personal de la tutora d'escolta i comprensi6 d'allo que
ha viscut la dona i que la posa en un estat d’especial vulnerabilitat, al temps que ajuda
al seu apoderament.

Flexibilitat: atenent I'especial situacio personal de les dones, I'atencié es fa
adaptant-se a la seva disponibilitat i moment idoni per fer-la.

Confidencialitat: com el valor basic per crear un entorn de seguretat per a la
dona.

Especialitzacio: mitjangant formacio especifica, fonamental per poder donar un
servei adequat a les dones VVM. Des de serveis centrals s'informa de les diferents
formacions a l'abast. Aquestes provenen del Ministeri d'Igualtat, de I'Institut Balear de
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la dona (IBDona) i de I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) entre d'altres. També
es pot programar formacio propia (SOIB o COE).

Es especialment rellevant el treball en xarxa amb la resta de serveis d'atencié a les
dones VWM i la participaci6 en el territori. Des d'1Bdona i els ajuntaments impulsen
taules de coordinacio local per a millorar la prevencié i la intervencié en casos de
violéncia masclista.

Les taules sén un instrument de treball en el qual estan representades les principals
entitats i institucions que, dins un municipi, estan implicats directament o
indirectament en la lluita contra la violéncia de genere, com son diferents
departaments dels ajuntaments, els centres educatius, els centres de salut, la policia
local i les forces de seguretat de I'Estat o I'Institut Balear de la Dona, entre d'altres.

Aquestes taules es convoquen de manera ordinaria dues vegades a l'any, amb
periodicitat semestral. A més, s'hi constitueixen comissions especifiques de prevencio i
intervencio, per dur a terme projectes concrets, com poden ser formacions o
elaboracio de protocols d'actuacié, entre d'altres.

El SOIB forma part dels organismes convidats a participa, com a membres no
permanents, en el ple i a les comissions d'intervencio.

La tutora disposa de les eines de treball seguents:

Manuals i protocols

e Manual MIDIB d'orientaci6 general.

e Protocol d'actuacié amb victimes de violéncia masclista + annexes especifics
vinculats.

e Protocol d'actuacié en situacions critiques. Esta pensat per saber que fer si la
tutora es troba en una de les situacions que es descriuen, durant l'atencié a les
dones VVM en oficines.

e Protocol de gestié interna de les diferents convocatories SOIB Dona + annexes
vinculats.
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Mitjans digitals
e Silcoiweb: Sistema de gestié de dades del servei d'ocupacié.
e Espai de treball compartit del Drive professional dona@soib.es :
o Cartera global de dones:

Base de dades que ens permet conéixer el nombre de dones VVM atesa
per la Xarxa i la seva situacié. Es acumulativa i la tutora hi registra les
noves usuaries que inicien un itinerari o l'actualitza si és d'una usuaria que
ja ha fet itinerari abans.

o Expedients digitals de les usuaries:
Es on es guarda la documentaci6 basica de cada dona i de les accions
realitzades amb ella.
o Documents de treball vinculats a la OL i a les convocatories SOIB Dona.
e Aplicatiu ESOIB: aplicatiu web on a més de recollir 'Eina diagndstica, també
permet la comunicacié i intercanvi de documentacié amb les entitats
col-laboradores del SOIB i les participants en els PFO.
e Microlloc del departament d'Orientacio per a 'Ocupacid.

Recull documental
e Lleis referents a igualtat, violéncia masclista i dambit laboral.
e Documentacié de formacions especifiques fetes per la Xarxa de tutores.

L'avaluacié del treball realitzat per 'Equip Dona i la Xarxa de tutores es realitza des de
dues visions:

a. Autoavaluacio: a la reunié técnica de final dany, es fa revisié i valoracid
conjunta del funcionament de la Xarxa i I'Equip Dona, per tal de millorar
aspectes de coordinacid, eines, procediments i relacié de col-laboracié mutua. Es
recullen els indicadors d'alld que funciona bé i alld que s’ha de millorar.

b. La satisfaccio de les dones ateses per la tutora, en el seu itinerari d’insercio.
Abans de finalitzar el procés d'insercié, la tutora lliura a la dona un enllag al
Questionari de satisfaccié (Limesurvey), elaborat als efectes de la millora continua
dels procediments del SOIB envers les dones VVM. El questionari és voluntari i
anonim.
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Altres indicadors que defineixen el treball de tot lI'equip:

Coordinacio des del lideratge compartit: les iniciatives simpulsen
promogudes per qualsevol membre de l'equip i des de les integrants de la Xarxa de
Tutores, a partir dels valors de cooperacid, disponibilitat i l'intercanvi d'experiéncies i
estats d'anims. El suport de SSCC a la Xarxa de Tutores és l'objecte principal de 'Equip
Dona.

Sinergia de recursos: coneixement i utilitzaci6 de noves eines de treball
compartit i creacié de recursos (Drive, ACCFOR, ESOIB).

La formacié continuada: les técniques de I'Equip Dona ha participat i
participen, de diferents formacions en igualtat i violencies masclistes.

Revisié metodologica i adaptacid de les instruccions de la direccié6: el treball
d'adaptacié i millora dels processos d'atencio i gestié de les convocatories.

Coordinacié amb serveis interns: s'estableixen contactes entre els diferents
departaments i serveis (especialment amb Seguiment de Programes d'Ocupacio,
Formacid, Beques, Comunicacio i Intermediacid).

Coordinacié amb serveis externs: les diverses reunions mantingudes, i les
sinergies de treball explicades en els anteriors apartats mostren com es duen a terme
propostes de feina conjunta, especialment amb els serveis socials comunitaris, els
centres insulars de la dona i I'Institut Balear de la Dona.

2. Protocol d’actuaciéo amb dones victimes de violéncia masclista

La Xarxa de tutores treballa amb una metodologia especifica que es recull al
Protocol d'actuacié amb dones victimes de violéncia masclista. Aquest protocol
complementa els protocols i guies de les diferents arees del SOIB:

- Model Integral d'Intervencié individualitzat Illes Balears (MIDIB) — Orientacid
- Procediment d'atencié i gesti6 de la demanda de serveis — Demandes

- Protocols de gesti6 de les ofertes d'ocupacié del SOIB — Intermediacié
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El seglient mapa concentra les fases d'atenci6 a les dones amb la documentacid

corresponent:
MAPA DE PROCES
, FASE FASE FASE DE
VIES D'ENTRADA FASE D'ACOLLIDA  —» D'INTERVENCIO D'AVALUACIO ™ TAF[?SE;\E'[)ENT | POST
/ SEGUIMENT SEGUIMENT
DasERtatG e Informacié professional | Valoracié/se guiment Telefonica als
ista diagnosti A (130) Recerca de feina o 3 mesos.
A i:t(;evls‘ta iagnéstica (111) Informacié oferta SOIB DONA Valorar RAO /
5018 SERVEIS | |Recollida documentacio: orrl;nariva .(,132) Insercid laboral
Demandes SPECIFICS| _ DNI/NIE/Passaport Informacio G.J. (135)
Porta SEPE WM _ Acreditacié VWM Teécniques RAO (116) Tancament IPI
Formulari 24/7] % DI itat Definicid CV (115) Tancament BBDD
oL I |5:'apac| DAPO(121) Qiiestionari satisfaccié
~ Full d Mol Preparacid proves de Acord de seguiment
u- E‘ , - Vida laboral eleccid (123) Acomiadament
derivacié T du;ucn\':entacié Formacid basica digital \

Fa oot er la RAO (124 1125)
??sﬁ?;zaigi ‘:enn;):nt;‘[, Autoocupacid (210)
Omplir Fgull cartegra serveis Dervadlons (14D, 143180) Tutories puntuals
nformar serveis Xarxa VVIVI (114)

CITA
(Maxim 1 setmana)

Apertura IP1{00 2 0 9054)
Servei 14] vinculat
BDD Cartera Global Done
Carpeta Digital Dona

COORDINACIO (Serveis derivants, especifics Xarxa VWM, serveis centrals, SEPE, Demandes, Intermediacio)

2.1 Vies d’'accés de les dones VVM a la Xarxa de tutores

La dona VVM pot accedir a una tutora de la Xarxa sol-licitant directament una cita amb
la tutora de l'oficina. En altres casos, la dona pot accedir a la Xarxa per diferents vies
d'accés:

a) Des de la mateixa oficina a través de:
a. area de demandes
b. servei d'orientacio
c. servei d'intermediacié
b) Derivada d'altres oficines o serveis del SOIB.
c¢) Derivada d'altres administracions o entitats col-laboradores: Servei de
prestacions del SEPE, Consells Insulars, serveis socials comunitaris, serveis
especialitzats d'atencio a victimes o d'altres similars.
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Accés al servei des d'un servei del SOIB a la mateixa oficina

En el cas que I'accés sigui des de la mateixa oficina, cada direccié ha de garantir un
sistema d’atencio preferent, rapid i confidencial. Aquest circuit es dissenya
conjuntament amb la tutora de l'oficina qui també informa i assessora al personal de
I'oficina sobre l'atencié a aquest col-lectiu. La tutora de cada oficina és la responsable de
I'atencié a la dona VVM.

Com identificar una dona susceptible de ser derivada a la tutora de l'oficina:

- Aquesta manifesta verbalment ser dona VVM. En aquest cas, la persona que
I'aten no li ha de demanar cap documentacié acreditativa de la seva condicio
perque aix0 correspon a la tutora. Facilita una cita amb la tutora o agafa dades
de contacte de la dona perque la tutora li doni cita.

- Enla consulta de la seva demanda esta codificada:
e la condicio especial com a victima de violencia de género (VVG) al Silcoiweb
(Revision datos persona fisica/Condicion especial)
e el cobrament de la RAI/subsidi VVG per aquesta situacio, a l'apartat
Prestacions

En aquest segon cas, es pot demanar si desitja rebre algun servei en concret o es pot
informar de tots els serveis, entre ells, la Xarxa de tutores.

El Servei 24-7 del web del SOIB constitueix un altre canal d’accés habitual, i la persona
gue gestiona la consulta d'una dona VVM, n'ha de donar trasllat a la tutora.

Accés des d'un altre oficina o servei del SOIB

Si la dona no ho demana o no coneix la Xarxa de tutores, perd manifesta aquesta
condicio, la persona que esta atenent I'ha d'informar de l'existéncia de la Xarxa i
possibilitat de sol-licitar una cita a una altre UAG, respectant sempre la voluntat de la
dona.

En aquest cas, el personal del SOIB pot contactar directament amb la tutora de
referéncia de la UAG escollida per la dona o posar-ho en coneixement de 'Equip Dona
dels SSCC.
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Accés al servei des d'altres organismes

Es important remarcar que el canal d'entrada més habitual de les dones VWM, és
mitjancant les prestacions i subsidis, generals o especifics per a dona VVM, del SEPE (el
SOIB té un procediment de derivacid i lliurament de documentacié acreditativa del SEPE
cap a la Xarxa de tutores) i dels Consells insulars per a la sol-licitud de l'ajut de I'art.27.
soib .
FE memeeeame i |3 derivacio per part dels serveis d'atencié especialitzada per
[ - adones VVM és un canal frequent. El full de derivacio

_ - (annex 13 del protocol) es remet directament a la tutora
[eesse o corresponent.

Es important que al full de derivacié quedin anotades totes

les situacions d'especial vulnerabilitat (discapacitat,
situacions de la llar...) i que hi hagi un retorn de la informacio
al servei que la deriva. Si la dona acudeix a la cita, cal
establir, d'acord amb la participant, el seu itinerari
personalitzat d'insercid.

L'acollida i desenvolupament de l'itinerari personal d'insercio laboral (IPI) sequeix les
fases del mapa, amb l'abordatge especific que marca el context professional descrit
anteriorment, la documentacié vinculada i la codificacié de la condicid especial de VWM
a la base de dades Silcoiweb.

Una vegada la dona victima es troba al SOIB, es concerta una cita amb la tutora en un
termini maxim d'una setmana. El primer pas es coneixer si la dona esta inscrita com
demandant d'ocupacié per gestionar l'alta de la demanda.

A l'acollida és molt important tenir en compte la revisio de la demanda i el diagnostic
individual, oferir una presentacié del servei i recollir la documentacié acreditativa
de la condicié de victima. En el cas que no pugui acreditar la seva condicié com victima
de violéncies masclistes s'oferira la possibilitat de realitzar orientacié laboral general.
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Revisi6 de la demanda i registre de la condicié especial

Es important, com a punt de partida,actualitzar la demanda d'ocupacié amb les dades
relatives a experiéncia professional, formacié i serveis requerits.

Totes les dones victimes de violéncia masclista que ho acreditin i no manifestin el
contrari, han de tenir codificada la condicié especial VVG al Silcoiweb («Mujer
victima de violencia de género» dins Condiciones especiales a Persona fisica) i a I'Eina
diagnostica de I'aplicacié de I'ESOIB.

La tutora de la Xarxa de la UAG de la dona VVM és qui ha de codificar la condicié a
I'aplicacié Silcoiweb, seguint les normes establertes de gesti6 de la confidencialitat.

REGISTRE DE LA CONDICIO I ACCES DE LES USUARIES A LA XARXA DE TUTORES

Remetre a entitat corresponent
~ 7 (IBDona, CID, S5 comunitaris)
FEIGHONA — TE acred:tacno’ l

SENSE 01
SitUaCIO inicial
DOCUMENTACIO
CDDIFICAT A ACREDITATIVA
LA DEMANDA

CENTRE
DOCUMENTS INFORMES SOCIALS I INFORMACIO DE

JUDICIALS ANALEGS (LLE1 11/2016) LA DONA (CID)

.

és PERMANENT

Voluntat de la dona (Annex 2)

Suposits Informe o acte que ho revoqui

No s'elimina per d'eliminacio
part d'un gestor

Sortida del sistema SNE/SISPE

Datacio: la meés . S
(decés, residencia a l'estranger)

antiga o la més
beneficiosa

Aquesta condicié es crea per a identificar les dones VVM registrades al Silcoiweb i tan
sols és aplicable a dones. Si la dona esta en espera de lI'acreditacio de la seva
condicid, no s’ha d’assignar la Condicio especial.
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Si no es pot acreditar la situacio de violéncia masclista, la tutora informa a la dona
sobre els serveis especialitzats en violéncia masclista on pot acudir per tal que la
puguin atendre. En el cas que la dona vinculi amb el servei especialitzat pertinent i inicii
el seu procés de recuperacié de la violéncia viscuda, podra acreditar la seva situacio.

Les dades de la condici6 especial de VVG es poden codificar pels mecanismes seguents:

1. La codifica la tutora en tenir la documentacid que la reconeix
2. La codifica el SEPE quan registra o actualitza una prestacio RAI o subsidi
especific per a dones VVM (responsabilitat del SEPE).

Es una dada comuna de la persona fisica, ja que la dona pot estar registrada en
qualsevol servei public d'ocupacio estatal.

L H
.ﬂ-phl'_EICIl:lhE FHTIDADES COMIUNES

Erlig porsona Fskca
| =™ Mantzrimients

DE L&
10N EN EL SERVICTO
FLED,

( EII:' Lunsila
unsyliy &
| | Conculta s mrdn iHIIl.hIiI
LN IEHMELLALEGON EMPLED WES | Consults de PF per CE 03 ¥ fecha 5
ENTIDADES COMUNES N Crgeesario v C1a, de Colizacis
BHy Tablac

Bl sonspaddn de datos asoclados a Rorsona Figica
1! 3y unided administrativa de Gasiin
L :1 Genres autorizados para ratamdento de dates confidensiass

[3] Favoritos By manlica de datos a los CAE

oporcionado por INEM - SPEE

s X

E@m B8 == Intranet Oficina Elec’rrénico\_/g_ Y

Inicig»
Modificacion de persona fisica

Datos bisqueda

1d. de persona fisica: I:E

® Servicio Publico de Empleo Estatal - INTRANET
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orcionado por INEM - SPEE

£ L"-_—
E gﬁ“ R, = Infranet Oficina Electrénica J
Iniciow
Modificacion de persona fisica
Daras Residancia =n 2l Domicilic de [Condiciones, confidencislidad Aurtorizacidn
generales extranjero notificacion ¥ discapacidad administrativa
Condicion Especial
i Fecha Real:

v LI

Confidencialidad de Dates
Cenfidencialidad de Datos: l:l L3 cumplimentacion del Indicador ¢ confidencialidad requisre CONTENTIMISNTD SXPres0. ACTIVAF St

indicador conlleva que los dates soio podran consultarse/madificarse por los perfiles especificos definidas
pars & tratamisnts de datos confidenciales.

Datos de Discapacidad

cion de Discapacitado: Grado de Discapacidad: Fecha Fin Discapacidad:

LI ]

® Servicio Pdblico de Empleo Estatal - INTRANET

cionado por INEM - SPEE

o

=== |ntranet Oficina Elec’rrénico\_J/y__ '

Modificacidén de persona fisica

Inicion

Datos Residencia =n =l Domicitio de Condiciones, confidencialidad Autorizacion
generales extranjero motificacion y discapacidad adiministrativa
Condicidn Especial
Tipo: Fecha Real:

Seleccione una opcicn l:l l:l I:l

mtacion del indicador de confidencialidad reguiere consentimiento expreso. Activar este

| — . -
indicador conlieva que los datos sdko podran consultarsedmodificarse por los per files especificos definidas
para =l tratamiento de datos confidenciales.
Datos de Discapacidad
Condicién de Discapacitado: Grado de Discapacidad: Fecha Fin Discapacidad:

@ Servicio Plblico de Empieo Estatal - INTRANET
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od.sepe.es/PersonaFisicalNTR/flows/modificacionpf?execution=e3s4 E oo

: B | - =
Ealim e =2 |nfranet Oficina Electronica \_//

Inicio»

Modificacion de persona fisica

‘ Datos Residencia en el | Domicilio de Condiciones, mnﬁhu:lalld1 Autorizacion ‘

generales extranjero notificacién y discapacidad administrativa
Condicidn Especial
Tipo: Fecha Real:
- Fecha de Inicio Fecha Real I
MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO 21/12/2018 10:38 09/10/2018 00:00

Confidencialidad de Datos

Confidencialidad de Datos: D La cumplimentacidn del indicader de confidencialidad requiere consentimiento expreso. Activar este
indicador conlleva que los datos s6lo podran consultarse/modificarse por los perfiles especificos
definidos para el tratamiento de datos confidenciales.

Datos de Discapacidad

Condicién de Discapacitado: Grado de Discapacidad: Fecha Fin
N Discapacidad:

@ Servicio Publico de Empleo Estatal - INTRANET

A “condicions especials”, es selecciona l'opcié: Mujer victima de violencia de género. 1 a
continuacio:
a) Data d'inici de la condici6 especial
La data d'inici és obligatoria i és la que correspon a la data en qué el SOIB coneix
aquesta dada.
b) Data real de la condicié especial
Es la data de la documentacié acreditativa en qué es reconeix la condicié especial
com a dona VVM.

Aquesta modificacio de persona fisica també es pot fer des de l'opcid Intermediacié/
Demanda/Mantenimiento de demanda / Revisién datos de persona fisica /Condiciones

Sttwaciin i Cambiar
atmintstrativa dhamandants

Revision detos porsona. fisica

Modificacidn de persona fisica
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Quan es codifica la condicid especial s'activa la renovacié automatica de la demanda
(des del sistema informatic del SEPE) i la dona queda exempta de segellar la targeta de
demanda (aix0 passa unicament en les comunitats autonomes que compartim la
mateixa plataforma de gestié Silcoiweb). L'objectiu és que la dona no s'exposi si pot tenir
problemes amb l'agressor o no estigui en condicions de desplagar-se en persona a
l'oficina.

Quant a les dones VWM estrangeres no comunitaries, la renovacié automatica de la
demanda és efectiva només mentre sigui vigent el del permis de residencia o treball.
La dona ha d'aportar la resolucié de la renovacio de la seva autoritzacié administrativa
per actualitzar la vigéncia a la base de dades del Silcoiweb.

Quan la tutora consideri oportu donar a conéixer la condicio6 especial a tercers, la
dona VVM ha de donar sempre el seu consentiment de manera expressa i per escrit
que consti a I'expedient (Annex 7 del Protocol VVM). Per exemple, per ofertes de feina
especifiques, o per proposar-les a programes de foment de l'ocupacid o de formaci6 on
tenen l'accés preferent.

Indicador de confidencialitat al Silcoiweb

L'activacio de l'indicador de confidencialitat al Silcoiweb suposa la proteccio6 de les
dades de la dona VVM, és a dir, l'ocultacio de totes les dades de la persona que
decideixi tenir aquesta confidencialitat, en tots els dominis de la informacio (persona
fisica, demanda, contractes, historials, formacio per a l'ocupacié, programes de foment
d'ocupacid, i resta de dominis on figuri informaci6 de la dona VVM).

Per a l'acceptacié o renuncia de la confidencialitat la dona ha de donar consentiment
de manera expressa en un document signat (Annex 1 del protocol) que ha de quedar
custodiat a I'expedient de la dona.

La confidencialitat es pot sol-licitar per a qualsevol dona VVM registrada a l'aplicacio
Silcoiweb, sigui o no demandant de feina.

Només tenen accés a les dades amb indicador de confidencialitat les persones del

SOIB autoritzades com a tutores, les coordinadores de la xarxa i la direccié de les
oficines.
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Aquesta restriccié en l'accés implica que la mecanitzacid dels serveis, que presta altre
personal tecnic de l'oficina, el realitza la tutora.

Els valors possibles que pot tenir I'indicador de confidencialitat sén els seguents:

0) En blanc:

Es el valor per defecte en totes les persones fisiques. Aquest valor implica 2
possibles situacions:

1. La dona VVM desconeix la codificaciéo com a Condicié especial amb el valor VWG
i no ha decidit sobre si vol activar /'index de confidencialitat (té la condicié de VVG perque
ha sol-licitat la RAI i Prestacions ho codifica).

2. La dona VVM vol eliminar la informacio6 de Persona fisica que pugui indicar que
havia tingut les seves dades protegides amb /lndex de confidencialitat. Aixo passa de
manera automatica quan s'elimina la condicié especial de VVG.

1) S (si):

Aquest valor indica que la dona VVG sol-licita expressament l'ocultacio de les
dades recollides en tots els dominis d'informacié i les dades sols sén
visibles/modificables per un perfil autoritzat. En cas de no tenir autoritzacio, es veu
aquest missatge:

= ; ..
SOID i%ciracis

Consulta de Demanda » Blenveni do, TERESA

Error producide: Data: confidenciale:

2) N (no):
Aquest valor indica que la dona VVG renuncia expressament a l'ocultacio de les

seves dades (Annex 1 del Protocol VVM).

Data de la confidencialitat: és una dada comuna de persona fisica associada a la data
en qué es codifica el valor SI o NO de I'ndex de confidencialitat.

Aquesta data s'inclou o elimina automaticament segons les modificacions de I'index de
confidencialitat.

La renuncia o inclusié de I'indicador de confidencialitat s'ha de registrar en el Silcoiweb
de la manera seguent:
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Desplegar todo | [ Contraer todo =

ApllcaC|ones. ENTIDADES COMUNES

=& persona Fisica

COMUNICACION DE LA

CONTRATACION EN EL SERVICIO =g Mantenimiento!
PUBLICO DE EMPLEO Alta (3]

PRESTACIONES UTILIDADES Modificacién [&)

e
Cambio de identificador (3
I Consuta
) Empresario y Cta. de Cotizacién
8y Tablas
™ Agrupacién de datos asociados a Persona Fisica
'8 Unidad Administrativa de Gestion
() Favoritos B Gestores autorizados para tratamiento de datos confidendiales

i

"o dows - -
o o — ~
E s em2 @@ === |ntranet Oficina E|ECTFDI"IICG\/ 7
lncaos

Modificaciéon de persona fisica
Datos bisqueda

Id. de persona fisica: [ [l

© Servicio Publico de Empleo Estatal - INTRANET

S e

Ezﬁs #=me ggme . === |ntranet Oficina Elecfrénicc\/'/

Modificacién de persona fisica

- Foch Real
MUSER VICTIWA O VIOLENCIA DE GENERO ouroerzons 2052 0410612015 0000 Modicar

S P—

oo i oo i et i

[} ] [mymE
T

En el quadre de Confidencialidad de datos es marca una S quan la dona vol l'indicador i
N quan no el vol, aixi queda indicada, de manera expressa, la seva voluntat.

Cada una de les dones VVM ateses ha de coneixer de manera clara i accessible, a l'inici
de la intervencié amb la tutora, les implicacions que té de la codificacio coma VG
de lindex de confidencialitat al Silcoiweb. I també que poden demanar l'eliminacio de la
condicio6 especial com a VVG de la base de dades. Si no la demanen, aquesta queda per
sempre vinculada a les seves dades.
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Presentacio del servei

Al'acollida es fa una presentacio dels serveis especifics de la Xarxa de tutores
d'orientacié laboral per a dones VVM del SOIB i de la Cartera de serveis. En aquesta
exposicié cal delimitar clarament els limits de la intervencid, I'enquadrament dels
objectius generals i especifics del procés d'orientacié laboral, ajustar expectatives i
definir el marc del tipus d'intervencid que realitza la tutora aixi com valorar la derivacid
a altres possibles recursos especifics, en funcio de les necessitats de les usuaries.

Per exemple, es pot donar el cas d'una usuaria que tengui una urgéncia economica
pero a causa del moment vital en el que es troba sigui complicada la seva insercio
laboral, aleshores es poden valorar altres opcions i derivar-la al seu centre de serveis
socials on podran valorar els ajuts economics adients o I'ajut de l'article 27.

Una vegada donada la informacio, es recull la documentacié que aporta la usuaria en
relacié a la seva acreditacié com a victima de violencies masclistes (sentencia, denuncia,
etc.), aixi com el seu DNI/NIE, vida laboral, CV, titols i targeta de diversitat funcional si la
tingués.

Diagnostic

Amb l'objectiu d’identificar les necessitats formatives, l'objectiu professional, les
competencies personals i dissenyar un itinerari adaptat a les seves necessitats i
expectatives, la tutora realitza |'entrevista diagnostica.

Indicador de col-lectiu (ESOIB)

L'aplicacié ESOIB incorpora una nova Eina diagnostica pel personal d'orientacio per
elaborar un perfil de les persones demandants d'ocupacié que inicien un itinerari
personal d'insercio. L'entrevista incorpora un indicatiu del col-lectiu.

Sempre s’ha de seleccionar el col-lectiu Dones victimes de violéncia de génere per a les

usuaries de la Xarxa de tutores, implicant que sols poden accedir a aquestes dades les
persones autoritzades pel SOIB.
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També s’han de seleccionar tots i cadascun dels altres col-lectius (com per exemple
majors de 45, estudiants, descendents de VVG...) que figuren en el desplegable als
quals pertanyi la dona.

Catals v
9 g L e
Eina diagnostica ®
Introduir NIF/NIE
431613100
\ Dades personals 43161310Q
SILcol sois
Nom Cognom 1 Cognom 2 Data naixement Nom * Cognom 1 * Cognom 2 Data naixement
XXX 00K XXX 31/03/1999 X0 00X XXX 31/03/1999 E
Nacionalitat Situacio Tipus inscripcio Situacio laboral Nacionalitat Situacio laboral Collectiu
ESPANVA v | | Baixa v | BAJAPORALTAENEL Desocupat v ||| seleccionar v | | Seleccionar v | Collectiu v
REGIMEN GENERAL DE
LASS
Q X
UAG on esta inscrit el demandant Collectiu Discapacitat
PALMA_MATEO_ENRIQUE_LLADO (OA07040920)
Dones victimes de violencia de génere
Adreca Codi postal Localitat
CL Uetam, N° 24, 7-a 07006 Palma de 650550873 Estudiants i persones amb titulacié universitaria i/o amb titulacié sup. F.P.
Mallorca
Persones majors de 45 anys
> Prestacions Persones beneficiaries e proteccio internacional

Persones sollicitants de protecci6 internacional
> Formacio

> Altres coneixements

Registre de litinerari

L'APO és un pla de treball consensuat que recull els objectius especifics d'intervencio, la
durada i frequencia de les tutories, el format de les mateixes (individual/tallers grupals)
i modalitat (presencial, en linia, telefonica o via email), encara que s'intenta en tot
moment afavorir la modalitat presencial.

Una vegada signat el pla de treball, es procedeix a la signatura dels annexos del
protocol corresponents com la sol-licitud d'inclusié o renuncia de l'indicador de
confidencialitat i els relatius a la cessié de dades.

La Xarxa de tutores com a servei especialitzat del SOIB, registra els dos tipus
d’itineraris seguents:

9054 Ttinerari personalitzat DONA VWM
0002 Itinerari personalitzat d'ocupacié vinculat a la RAI VVM (atorgada abans de
Il de novembre de 2024)
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A la Instruccié 1/2025 de la directora del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears relativa
a l'adequacio del registre al SilcoiWeb dels serveis que ofereixen les arees de
Demandes, Intermediacio i Orientacio s'inclou l'indicador especific 14) que, vinculat a
I'itinerari 0002, actua com a identificacié de dones VVM a efectes de seguiment
estadistic. I vinculat a l'itinerari 9054, indica que la dona és titular d'un subsidi com a
VVM, atorgat després de I'l de novembre de 2024.

Les dades de les dones que inicien un itinerari, s'incorporen a la Cartera Global de dones
que recull tota la informacio constituint una base de dades de les usuaries, i se'ls hi
assigna un num. d’'expedient Unic (XT-XXXX). Aquest codi també serveix per a les
comunicacions de la Xarxa, mantenint 'anonimat de les les dades personals.

2.3 Fase d’'intervencio

En aquesta fase es desenvolupen les accions necessaries per aconseguir els objectius

especifics del pla de treball a través de sessions individuals i/o grupals. Aquest és un
exemple d'un itinerari:

Definicid de 'assessorament i coneixement dels drets i compromisos

Acollida inicial: [ Justficacéderatencis | CODIFICACIO  sonfasncarar )
lademanda | imstecdmas | SLCOIWM AR S
a1 o - Identificacid de les DISSENY ITINERART / COPra subsidi WG
intervencio i Idenuﬁ_cacm de ) DIAGNOSTIC 111 actuacions adequades APO) 113 A

el diagnastic necessitats | objectiu =7 al perfil, necessitats i (APO) INSCRIPCIO A LA
el professional expectatives CARTERA GLOBAL
individual S AVALUACIO DE : .

skl COMPETENCIES — Conelxements NNTT DERIVACIO TALLER 125

DIGITALS 14F | NO coneixements NNTT DERIVACIO TALLER 124

Deteccid dels factors que determinen la disponibilitat per a lfocupacié i les dificultats que condicionen la seva insercié laboral

En cas de rebre atenci6 per part dels serveis especifics, recopilacié de la informacié relativa als professionals que l'atenen /establiment de la coordinacié

Creaci6 de l'expedient digital: obtencid i revisié de |a documentacié

[Desenvolupament
de litinerari i

TECNIQUES DE RECERCA (RAC) 116

acompanyament Ocupacié
personalitzat

Formulacié/reformulacié dels objectius laborals

Formacié INFORMACIO OFERTA FORMATIVA 132
Revisi6/ actualitzacié de Ja demanda (SILCOIweb)
No compta amb les eines ——Elaboracid de el
ASSESSORAMENT INDIVIDUAL PER CV 115 < correy electionic Aotce ey
Compta amb les eines Revisi6 i adequacié de —— JElEGE Il
DERIVACIO TALLER 130
P Lliurar questionari de
Tancament ACTUALITZACIO DELS REGISTRES SILCOlweb/CARTERA — satisfaccid

Es treballen també altres competéncies, a través de recursos d'OL com les habilitats
RAO, competencies digitals, soft skills, preparacio d’entrevista, la prospeccié conjunta, el
CV, la motivacid, l'actitud cap a la feina. Tot aix0 es treballa respectant el ritme i el
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procés personal de cada dona, amb la finalitat d'aconseguir una major autonomiaii la
seva insercio laboral.

Per una millor intervencid, hem de tenir presents aquestes pautes d'abordatge:

e Establir un vincle personal, individual i especific amb cadascuna de les usuaries
dins del nostre ambit d'actuacié professional. Reconduir i/o derivar a altres
serveis en els casos necessaris. El treball en xarxa amb els i les professionals
dels serveis especifics d'atencio a victimes de violencies masclistes ens facilitara
aquest treball i és fonamental.

e Mantenir sempre que sigui possible un espai privat i confidencial a on la dona
victima pugui sentir-se comoda.

e No jutjarivalidar els pensaments, sentiments o comportaments que pugui
realitzar la dona victima davant la seva situacié. SGn comportaments normals
davant situacions anormals. Per exemple, les recaigudes i abandonaments
formen part del seu procés de recuperacio.

e Utilitzar un llenguatge concis, clar i simple, sense emprar tecnicismes.

e Evitar el paternalisme, crear vincles de dependéncia o "renyar" les dones quan
no segueixen el pla de treball establert. Els temps i objectius els marquen elles i
com a professionals el nostre treball s'emmarca dins d'un procés d'orientacié i
acompanyament.

e Generar un espai amable per als fills i filles de les dones (els infants també sén
victimes de la violéncia masclista), on puguin jugar, dibuixar o actuar de forma
que acudir al Servei sigui un espai segur.

e Laperspectiva d'interseccionalitat ens ajudara a comprendre els diferents
tipus de discriminacié que poden estar sofrint les dones mentre realitzen
l'itinerari d'insercio sociolaboral i que obstaculitzen amb major intensitat el seu
accés al mercat laboral, com les dones amb responsabilitats familiars no
compartides, migrants, trans o que exerceixen la prostitucio, ja que es troben en
una situacié de vulnerabilitat extrema.
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Una vegada realitzada la intervencid, es dona pas a I'avaluacio dels objectius
marcats en el pla de treball.

Amb l'assoliment dels objectius pactats al pla de treball, es valora i consensua la
participacié en ofertes de feina ordinaries o en programes de foment d'ocupacio,
com ara SOIB DONA o formar part d'una bossa especifica per a entrar en aquestes
ofertes.

Recomanacions per a la intervencid i 'acompanyament en el seguiment:

e Modificar els objectius i accions si les circumstancies canvien o apareixen
noves barreres. La tutora ha de donar flexibilitat en I'execucié de litinerari
en base a les necessitats i I'estat emocional de la usuaria.

e Compartir la presa de decisions: involucrar activament la dona en cada
decisi6 de I'itinerari i I'estratégia de recerca de feina. Aixo reforca
'autoconfianca i 'autonomia.

e Desenvolupar habilitats d'afrontament: proporcionar eines i técniques
per gestionar l'estres, l'ansietat, la desmotivacié i altres desafiaments
emocionals que puguin sorgir durant el procés d'insercié com, per
exemple, presentar-se a una entrevista de feina.

e Reconeixement d'eéxits: percebre i celebrar cada petit avang, per senzill
gue pugui semblar.

e Connectar la dona amb la seva realitat social i identificar les xarxes de
suport saludables: ajudar-la a identificar i enfortir els lligams amb familiars,
amistats o professionals que representin una font de suport positiu i segur.

e Motivar cap a la formacié.

e Actuar de manera coordinada amb altres serveis per donar resposta a
necessitats emergents.
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e Dur aterme un historial d'acompanyament: registrar detalladament les
intervencions fetes per tenir una visié completa de la seva trajectoria,
evitant repetir errors o enfocaments ineficacos.

Eina per a I'avaluacié i proposta a programes de foment de I'ocupacié

Aquesta eina, creada des del SOO, té com objecte establir l'adequacié de la
participacio de la usuaria a les convocatories de foment de l'ocupacid, utilitzant la
mateixa metodologia totes les tutores de la Xarxa.

Es presenta com un formulari (Limesurvey) que recull i mesura una série d'indicadors
observables a les sessions desenvolupades durant I'TPI. Aquests indicadors s'analitzen
tant a les sessions de diagnostic, de sequiment o d'assistencia a grupals, aixi com en la
dinamica de treball entre tutora i usuaria.

Per tant, no és un diagnostic inicial, sind que per emplenar-lo s'han d’haver realitzat 3
0 4 sessions amb la usuaria per avaluar si la dona esta preparada per fer feina.

El formulari té 5 apartats que ha de superar amb una puntuacié minima per separat i
en conjunt perque la usuaria sigui candidata a un PFO o lloc de feina:

e Identificacid de la candidata i tutora

e Indicadors de motivacié i actitud (puntuacié minima 18 de 24)
e Analisi competencial (minim 10 punts de 15)

e Indicadors de disponibilitat (minim 3 punts de 6)

e Trajectoria professional (minim 3 punts de 6)

Si arriba a la puntuacié minima total (34 punts) pero en algun dels factors no arriba a la
puntuaciéo minima requerida, no és ocupable.

Totes les dones proposades com a candidates a un PFO, han de tenir emplenat el

formulari de manera obligatoria i en el marc del itinerari. La codificacié del servei
SISPE és el 111 Diagnéstico individualizado y elaboracién del perfil.
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Aquesta fase arriba quan s’ha produit una insercio laboral, s’han aconseguit els
objectius professionals, s'’ha assolit el pla de treball o s’ha valorat després d'un
mes de seguiment, on la usuaria no necessita cap tipus d'intervencio del servei.

En qualsevol dels casos en aquesta fase es fa el tancament de ITPI i de I'expedient
de la usuaria.

Encara que es tanca I'IPI, cal mantenir la via oberta per a futures intervencions.
Quan una dona retorna al servei, es fa una nova avaluacié de la situacio, les
necessitats i I'estat emocional per un nou pla de feina.

Aquest seguiment es realitza, via telefénica, passats al voltant de tres mesos, des de la
finalitzacié de I'TPI per:

e [PI tancat sense trobar feina — valorar la RAO que fa de manera autonomai
donar pautes per millorar les entrevistes o la recerca.

e [IPItancat per insercié — valorar la seva situacio laboral o recordar les pautes per
mantenir-la.
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La Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupacio, estableix el marc d'ordenacié de les
politiques publiques d'ocupacio i regula el conjunt d'estructures, recursos, serveis i
programes que integren el Sistema Nacional d'Ocupacié i té com a objectiu contribuir a
la creacio de llocs de treball i reduccié de la desocupacid, millorar l'ocupabilitat, reduir
les bretxes estructurals de génere i impulsar la cohesid social i territorial. A I'article 50
s'estableix, com un dels col-lectius prioritaris per a les politiques d'ocupacig, el de les
dones victimes de violéncia de genere.

El Pla Anual per al Foment de I'Ocupaci6 Digna 2024 (PAFED), publicat al BOE num. 173,
de 18/07/2024, inclou I'Eix 4, «Igualtat d'oportunitats en l'accés a l'ocupacié». Aquest eix
comprén les actuacions adrecades als col-lectius que tenen més dificultat en 'accés o
permanencia a l'ocupacio, amb especial consideracid al de dones victimes de violéncia
de genere i altres formes de violéncia contra la dona.

En 'ambit ocupacional, el SOIB a banda d'impulsar i reforcar la Xarxa d'orientacio
laboral especifica per a les dones VVM present a tot el territori de la CAIB, incorpora en
les diferents politiques actives la perspectiva de génere. Aquesta persegueix la igualtat
entre homes i dones, amb mesures que promouen politiques innovadores amb
perspectiva de génere, mesures de discriminacié positives i ajuts especifics per a les
dones VVM.

3.1 Formacio del SOIB

La formacio per a la millora de l'ocupabilitat és una eina estratégica d'intervencié que
ofereix una sortida real de la situacié de vulnerabilitat, potenciant la recuperacio
personal, iels obre les portes a un futur autonom i ple d'oportunitats. Invertir en la
seva formacié és invertir en el seu empoderament.

Els criteris de prioritzacié venen pautats en les diferents convocatories i en els protocols
de seleccio i poden ser des de criteris de la seleccié (com el desempat) o de prioritat en
l'accés.
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Amb l'objecte d'incentivar l'assisténcia i la participacio de les persones aturades, en les
accions formatives i en les practiques professionals no laborals el SOIB posa en marxa
diferents ajuts economics.

Quan una dona VVM inicia una formacié subvencionada pel SOIB, té dret a sol-licitar
una beca per diferents conceptes, compatible amb altres ajuts.

A més de les beques adrecades a la poblacié general (transport public, manutencio per
desplagcament entre municipis o illes, conciliacié familiar, discapacitat) la dona pot
accedir a les especifiques per a la seva condicid. El centre on cursen la formacié ofereix
tota la informacio a 'alumnat i la sollicitud es pot recollir al propi centre o a través del
web del SOIB.

La responsabilitat de presentar-la és de I'alumnat. Només es fa una unica sol-licitud de
beca per a totes les accions formatives d'una mateixa especialitat. Les dones, per
respectar la seva confidencialitat, poden demanar suport a la seva tutora per fer la
sol-licitud, en comptes de fer-ho al centre on es fa la formaciod.

3.2 Programes de foment de I'ocupacié amb criteris de prioritat per
a dones VVM

La finalitat és aconseguir la qualificacié professional a través d'un contracte de
formacio en alternanca en els sectors estrategics i de dificil cobertura, com
agricultura i pesca, industria, construccio i serveis, entre d'altres.

Tendran preferéncia en la selecci6 les persones demandants d'ocupacio dels
serveis d'orientacié propis del SOIB i dels financats pel SOIB, que tenguin un
itinerari personalitzat d'inserci6 iniciat almenys un mes abans de la publicaci6 de
I'accié formativa, amb especial atencid a les dones victimes de violéncia masclista.
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Sén programes de formacio dual, en la modalitat de formacié en alternanca, en els
quals es combina formacio teorica i experiéncia practica i en el marc del contracte de
formacio en alternanca, per dur a terme projectes d'interes general o social.

En cas dempat a la selecci6 entre les persones candidates, tindran preferéncia, les
candidates amb la condici6 de violencia masclista.

Es un programa de contractacié publica a entitats locals, aixi com les entitats de dret
public que en depenen o hi estan vinculades, destinat a financar projectes que
fomentin la contractacié de joves desocupats i persones majors de 30 anys en situacio
de desocupacio, preferentment de llarga durada, com a col-lectius amb més dificultat
d’insercio en el mercat de treball que ha estat objecte de transformacions profundes.

Les dones victimes de violéncia masclista, sempre que compleixin els requisits, tindran
prioritat.

3.3 Altres ajuts economics

El SOIB pren part activa en la gestié dels ajuts economics estatals i insulars mitjancant:

e Itineraris d'orientaci6 especifics per a perceptores de la Renda Activa d'Insercio
(RAI) o del subsidi per a dones victimes del SEPE

e Realitzacio d'Informes d'ocupabilitat per a 'obtencié de I'Ajuda Economica de
Protecci6 Integral contra la Violéncia de Genere (Art.27)

Les dones VVM poden accedir a aquest ajut economic per garantir els seus drets
economics amb la finalitat de facilitar la seva integracié sociolaboral.

El SEPE continua amb la col-laboracié de la Xarxa de tutores en relacié amb les gestions
d'informacio sobre la RAI el subsidis aixi com la recollida de documentacié necessaria
per la tramitacio de l'ajut.
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Els requisits per sol-licitar aquest ajut son:

e Serresident empadronada i comptar amb l'acreditacid de la condicié de dona
VWM

e No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75% del salari minim
interprofessional vigent

e Tenir especials dificultats per a obtenir una ocupacio, atesa la seva edat, manca
de preparacio general o especialitzada o per les seves circumstancies socials, el
que s'acredita mitjancant I'informe emeés pel SOIB: els considerats perfils no
ocupables.

Aquest ajut economic es concedeix en un Unic pagament, i el seu import es calcula en
funcié d'un nombre de mensualitats del subsidi per atur corresponent, depenent de si
la dona té o no familia al seu carrec, i de si la mateixa dona i/o els familiars al seu carrec
tenen reconegut un grau de discapacitat.

Es compatible amb les previstes a la Llei 35/1995, d'11 de desembre, d'Ajudes i
Assisténcia a les Victimes de Delictes Violents i contra la Llibertat Sexual, aixi com amb
qualsevol altre ajut economic de caracter autonomic o local concedida per la situacié de
violéncia de génere. En canvi, és incompatible amb altres ajudes que compleixin la
mateixa finalitat, aixi com amb la participacié en el programa de Renda Activa
d'Insercio.

La tramitacié d'aquest ajut es realitza en els Consells Insulars de Mallorca, Menorca,
Eivissa i Formentera. El SOIB, en una part d'aquesta gestio, té la competéencia
d’emetre informes d'ocupabilitat de les dones que sol-liciten aquest ajut.

Quan el SOIB rep les sol-licituds dels informes d'ocupabilitat, 'Equip Dona dels SSCC
remet les dades a la tutora de l'oficina que pertoca a la dona per elaborar I'informe. La
tutora cita la dona i, amb les sessions que precisi, elabora l'informe per donar resposta
a la sol-licitud del Consell Insular corresponent.

> Article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra
la Violéncia de génere

53



[ ]
soib
formacio |
i ocupacio

En sintonia amb la missié de garantir la igualtat d'oportunitats de totes les persones
desocupades, aixi com donar servei a un col-lectiu en circumstancies especials, I'any
2018 el SOIB impulsa una linia de subvencions pionera a tot 'Estat Espanyol, en el
marc del programa «SOIB Dona», de la que s’ha publicat la cinquena convocatoria (anys
2018, 2020, 2021, 2022 i 2024).

La finalitat de la convocatoria és fomentar la contractacio de dones victimes de
violéencia masclista en projectes d'insercié laboral. SOIB Dona té com objecte el
financament dels costs salarials totals, inclosa la cotitzacié empresarial a la Seguretat
Social, i costs derivats de les accions complementaries, per a la contractacié durant 12
mesos a jornada completa, de dones victimes de violéncia masclista a carrec d'entitats
locals, entitats sense anim de lucre, entitats del sector public instrumental de la CAIB, i
associacions empresarials i sindicals.

programa

SOIBdona

per a victimes de
violéncies masclistes
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4.1 Origen i desenvolupament: una aproximacio en xifres

L'objectiu fonamental de la convocatoria des del seu origen és aconseguir la plena
integracio social i laboral de la dona.

Es configura com un programa de foment de 'ocupacié en el qual la feina que es du a
terme ha de proporcionar més autonomia a la dona a través de la seva independéencia
econdomica, en activitats propies del seu perfil professional o d’'interés per a la dona. Al
mateix temps afavoreix la integracié al mercat de treball mitjancant el suport de
l'orientacié laboral que reben les participants per part de la xarxa especialitzada del
SOIB, al llarg del periode de contractacidé, amb l'objectiu de millorar-ne l'ocupabilitat i la
posterior insercié en 'empresa ordinaria.

El pressupost inicial de la convocatoria, publicada el 2018, va ser de 2.000.000 €. No
obstant aixo0, el gran interes de les entitats beneficiaries per participar-hi, va fomentar
que dins lI'any 2019 s'incrementes en dues ocasions el pressupost, de tal manera que el
pressupost final va ser de 9.288.870%€.

De la convocatoria SOIB Dona 2018-2019 s’han beneficiat un total de 363 dones
treballant a 91 entitats diferents.

L'agost de 2021 es fa una avaluacio de I'impacte d'aquest programa, amb el resultat
d’'un 28,6% del total de les 395 dones participants a la convocatoria que varen
aconseguir un contracte de treball a temps complet, dintre dels sis mesos posteriors.

El credit assignat a aquesta convocatoria va ser de 2.000.000 €. D’'aquesta convocatoria
se n'han beneficiat 81 dones i hi han participat 25 entitats. Les corporacions locals
suposen el principal sector interessat a contractar a dones VVM, seguit per les entitats
sense anim de lucre.
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Davant les repercussions economiques i socials produides per la COVID-19, el
programa de contractacio publica SOIB Dona va contribuir a reforcar el sistema de
proteccid i les possibilitats d'una posterior inserci6 laboral estable.

L'objectiu d'aquesta convocatoria és consolidar el programa, de manera que es
converteixi en un dret de les dones victimes i serveixi com una asseguranca que el
Govern hi posi mitjans per ajudar-les en el transit cap a la normalitat.

Aquesta convocatoria va comptar amb un crédit total de 8.350.000€ (un crédit inicial de
6.350.000€ i una posterior ampliacié de 2.000.000€) per dur a terme les obres o serveis
d'interes social executades directament per l'entitat sol-licitant. La convocatoria es va
dotar amb fons provinents del Pacte d’Estat contra la Violéncia de Genere (Ministeri
d’Igualtat), de la Conferencia Sectorial d’Ocupacio6 i Assumptes Laborals (Ministeri de
Treball i Economia Social) i del Fons Social Europeu (Programa Operatiu de les Illes
Balears 2014-2020).

D’aquesta convocatoria es beneficien 296 dones i hi participen 71 entitats.

El credit assignat inicialment a aquesta convocatoria fou de 5.350.000€, repartits en tres
anys. Amb l'objectiu d'afavorir un major nombre de contractacions en el marc d'aquesta
convocatoria el Consell de govern va autoritzar tres ampliacions de crédit, publicades al
novembre de 2022, al maig de 2023 i al juliol de 2024 amb un total de 12.350.000€, amb
el cofinancament del Fons Social Europeu Plus (FSE+), fons del Pacte contra la violencia
de génere del Ministeri d'Igualtat i fons de la Conferéncia Sectorial d'Ocupacio i
Assumptes Laborals.

Quant a la insercid, de les 138 dones participants que finalitzen el contracte abans de

juny de 2024, un 48% obtenen una feina en els 6 mesos posteriors a la seva
participacio.
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Convocatoria SOIB Oportunitats d'Ocupacio per a la Dona
2025-2028

Per Resolucid del conseller d'Empresa, Ocupacio i Energia, i president del Servei d'Ocupacié
de les Illes Balears, per la qual s‘aprova la convocatoria de subvencions «SOIB Oportunitats
d’Ocupacio per a la Dona 2025-2028», cofinancada per la Unié Europea (FSE+) i amb fons de
Conferencia Sectorial d’'Ocupacio i Assumptes Laborals (BOIB num. 165 de 17 de de
desembre de 2024) s'assigna un credit inicial de 6.000.000€, distribuits en dos milions
anuals entre els anys 2025, 2026 i 2027.

Aquesta cinquena convocatoria, amb el nom «SOIB Oportunitats d'Ocupacié per a la
Dona 2025-2028» es perllonga des de I'any 2025 fins al 2028, i es demostra la voluntat
de continuitat del Govern de donar suport amb mesures reals i efectives.

Nombre Projectes Nombre de Pressupost
d'entitats concedits dones

participants contractades

*%

2018/19 91 395 363 9.288.870€
2020/21 25 28 81 2.000.000€
2021 71 98 296 8.350.000€
2022-24 87 136 366 12.350.000€
2025-28 11 en procés en procés 6.000.000€
en proces

* les entitats no s6n suma acumulada, sén el nombre d'entitats diferents (hi ha 83 entitats que han repetit
en les successives convocatories).
** En aquesta convocatoria es sol-licita un projecte per cada lloc de feina.

Des que es va implantar el 2018, aquest programa ha facilitat dotze mesos de feina a
gairebé 1.106 dones en diverses entitats de totes les Balears.
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Per a moltes dones contractades ha significat sortir d'una situacié d'aillament, por i
desesperanca. Per altres, trobar una feina que cercaven de manera infructuosa. Per a
totes, comprovar que un nou projecte de vida és possible.

Al llarg de la gestio de totes les convocatories s’ha donat un procés d'aprenentatge
important en tots els agents implicats: del SOIB, d'entitats externes i de serveis
comunitaris d'atencid primaria i especifica per a dones VVM.

Les linies de coordinacio i col-laboracio s’han estabilitzat i aquest programa ja té un lloc
al mapa de recursos de la CAIB.

4.2 La gesti6 de la convocatoria SOIB Dona

Durant el desenvolupament de la convocatoria ens trobam diferents agents implicats
en les distintes fases de gestid.

El Servei de Programes de Foment d’Ocupacio 1 (SPFO1) realitza la gestid
administrativa i econdmica dels projectes durant totes les fases: instrueix el
procediment des del registre d'entrada de les sol-licituds i la seva revisio, les
autoritzacions de despesa, I'elaboracié i notificacié de les resolucions de concessi6 o
denegacid, fins a la revisio dels contractes i de la memoria economica.

L'Equip Dona de Serveis Centrals realitza la gestio técnica del projecte durant totes les
fases del mateix, des de la sol-licitud fins a la memoria técnica.

Les tutores de la Xarxa assessoren a les entitats a I'nora d’elaborar el projecte i
gestionen les seleccions des de les seves oficines. Proposen a les candidates a les
diferents ofertes i fan el sequiment de la insercié durant la contractacio.

Les entitats participants tenen un paper clau en la sol-licitud i gesti6 dels programes
de foment d'ocupacid, actuant com intermediaries fonamentals entre les politiques
actives i les necessitats de la seva organitzacio o del seu territori.

Les entitats que esdevenen beneficiaries de la subvencié han de facilitar les tasques de
seguiment tota la informaci6 que se’ls requereix en relacié amb l'execucio de les
accions i l'accés a les instal-lacions on es duen a terme.
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Fases de la gesti6

Sol-licitud i concessié
Seleccid i contractacio
Seguiment de l'execucio

ONw >

Tancament

La convocatoria SOIB Dona s'adreca a:

e Les entitats locals i les entitats de dret public dependents o que hi estan
vinculades.

e Les entitats publiques empresarials i les fundacions del sector public de la CAIB.

e Les entitats sense anim de lucre.

e Les associacions empresarials i sindicals sense anim de lucre.

Les entitats sense anim de lucre, només poden presentar projectes vinculats a les
activitats no economiques que desenvolupen, i on les tasques executades per la dona
contractada quedin clarament separades de les tasques que estiguin relacionades en
I'exercici de 'activitat economica.

Les entitats han de presentar per ESOIB les sol-licituds i la documentacié acreditativa
juntament amb un projecte. Aquest projecte, que pot incloure un o més d'un lloc de
feina, ha de ser d'interés social i executat directament per l'entitats sol-licitant. En el
projecte es descriuen els llocs de feina (grup professional, perfil professional, tasques a
desenvolupar...) tenint en compte que els contractes que es formalitzin a 'empara
d'aquesta convocatoria no poden ser destinats a cobrir llocs de feina estructurals de
caracter permanent.

A més poden preveure als seus projectes accions complementaries (realitzades en la
jornada laboral) lligades al lloc de feina i encaminades a millorar I'ocupabilitat i la
insercid de la dona una vegada finalitzi el programa.

Les entitats tenen a la seva disposicio, si ho requereixen, assessorament tecnic del SOIB
(de les tutores o de 'Equip Dona) per elaborar els seus projectes. Lobjectiu de
I'assessorament tecnic és ajudar a l'entitat a elaborar el seu projecte d'acord a la seva
capacitat de gestio i als perfils laborals de les usuaries que hi ha en cartera.
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Mentre el termini de presentacié roman obert, es poden presentar una o més
sol-licituds per part de les entitats.

Des del SPFO1 i des del Servei d'Orientacio per I'Ocupacioé es fan les verificacions
técniques i validen la concessio de la subvencid. Tot els projectes presentatsii la
informacio relativa a la seva situacio es registra a 'ESOIB i a I'Excel de participants del
Drive Dona.

La resolucié de concessio o denegacio es notifica a les entitats amb registre de sortida i
la data d'accés a aquesta notificacio és la que marca l'inici del termini de I'entitat per a
la contractacio. El termini maxim per a la formalitzacié dels contractes és de quatre
mesos des de la notificacio de la resolucid de concessio. Excepcionalment, I'entitat pot
sol-licitar, mitjangcant el model normalitzat, I'ampliacié d'aquest termini, que
s'autoritzara, si escau, amb la modificacio de la Resoluci6 de concessié.

L'Equip Dona informa a les tutores de la UAG de referéncia de la concessio per a que
puguin iniciar les gestions de la selecci6 de candidates.

La tutora o el Personal de Suport de I'Oficina (PSO) contacta amb l'entitat per constituir
la comissié mixta de seleccio.

Per a cada projecte concedit s’ha de constituir una comissié mixta de seleccio,
formada per una persona representant de la Xarxa de tutores dorientacié laboral per a
dones victimes de violéncia masclista del SOIB i una persona representant de l'entitat
beneficiaria. Aquesta comissio ha de seleccionar les candidates que reuneixen els
requisits.

Les persones representants de I'entitat beneficiaria i del SOIB a la comissié mixta de
selecci6é han de signar la “Declaracié responsable d'abséncia de conflicte d’interessos”
(DACI) en el moment de constituir-se. Per tal de garantir la imparcialitat dels membres
de la comissié mixta de seleccid i que les persones integrants en el procés de seleccié
ho facin a partir de criteris estrictes de professionalitat no pot participar en la comissio
mixta de seleccié com a representant de I'entitat beneficiaria, tot i que sigui amb veu
pero sense vot, el personal de designacio politica, és a dir, tot el que ha estat elegit per
a un carrec public de manera directa o indirecta i que té caracter representatiu
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(batles/ses, regidors/es, direccio, gerencia, etc.). Aquesta comissié mixta de selecci6 ha
de tenir presents els recursos i el temps disponible per a complir els terminis de
contractacid, a I'nora d'establir un calendari i com s’ha de desenvolupar el procés de
seleccio.

La comissio mixta de seleccio tindra unes accions que hauran de desenvolupar
ambdues parts de manera conjunta i d'altres accions especifiques de cada part.

Accions de l'entitat Accions del SOIB

Planificacié de la Presentar les ofertes de Informar sobre el
presentacio de feina procediment i proporcionar
l'oferta

la documentacio i els
protocols de gestio.

Revisar els llocs de Informar del sou que Recollir les propostes de les
feina han de percebre candidates, verificar els
requisits, baremar-les
segons la documentacio
acreditativa i convocar-les a

la seleccio
Coneixer els criteris Valorar l'adequacié al lloc | Validar que les
de valoracié de feina emprant el seleccionades compleixen
model d’entrevista els requisits de la
acordat convocatoria el dia anterior

a l'inici de les contractacions

Acordar el barem de Acreditar Facilitar a I'entitat la
meérits, el model documentalment el informacié per registrar els
dentre\(llsta ila resultat de I'entrevista de | contractes
valoracio de les .,

oo seleccio
competéncies
Emprar els models Sol-licitar al SOIB la Informar a les candidates
dels documents del verificacié de requisits el | dels resultats de la seleccié
procés selectiu dia abans de l'inici dels

contractes de les dones
seleccionades
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Signar el DACI Fer la comunicacié Recollir les renuncies de les
pertinent dels contractes | candidates, si escau

Reunits els membres de la comissié mixta de seleccio, s’ha d'aixecar una acta en qué
constin els detalls acordats i s’ha de signar electronicament per ambdues entitats.

Com annex de 'Acta de constitucid de la comissié mixta, i amb l'objectiu de realitzar una
valoracié justa a l'entrevista, I'entitat ha de Iliurar abans de la seleccid i per escrit, les
variables que puntuen a I'hora de baremar les entrevistes i atorgar els punts que li
pertoquen a cadascuna (motivacio, habilitats tecniques i personals relacionades amb el
lloc de feina...) amb indicacié expressa de les preguntes de |'entrevista. En el cas de
realitzacio de proves especifiques de coneixements (per exemple catala o ofimatica) es
recollira el model de la prova.

Un cop constituida la comissio mixta de seleccié I'entitat ha de fer el registre telematic
de l'oferta, per cadascun dels llocs aprovats. Des de cada UAG, les persones
encarregades de la gestio de les ofertes d'aquesta convocatoria, han de seguir el
procediment habitual de tramitacié de les ofertes, del registre i les actualitzacions
corresponents a SILCOI i ESOIB.

A I'hora de registrar l'oferta de feina s’han de tenir en compte els requisits d’accés, tant
els propis de la convocatoria com els vinculats al grup professional que ha de dur a
terme la dona contractada. Aquests requisits han d'estar acordats per la comissié mixta
de seleccio partint del projecte aprovat i han d'apareixer a la difusié de l'oferta.

Com a requisits per a accedir a les ofertes només es pot sol-licitar la titulacio objecte del
contracte que vengui marcada per la normativa aplicable. La resta de formaci6 o

titulacions complementaries es poden valorar com a merit perd no com a requisit.

Grup professional del sector public Grup professional de la resta d’entitats
instrumental

A Universitaria de grau superior o 1 Doctora, llicenciada, enginyera,
equivalent arquitecta, graduada, master o equivalents
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B Universitaria de grau mitja o equivalent | 2 Enginyera técnica, diplomada
universitaria, arquitecta técnica o

equivalents
C Batxillerat, o tecnic superior 3 Batxiller, COU, certificats de
corresponent a cicles formatius de grau | professionalitat de nivell 3, formacio
superior, o técnic especialista professional de tecnica superior (cicle
corresponent a formacio professional de | formatiu de grau superior) o técnica
segon grau, o equivalent, o formacié especialista (formacio professional de nivell
laboral equivalent IT) o equivalents.
D Graduat en ESO, o graduat escolar, o 4 Graduada en educacio secundaria, EGB,
técnic de grau mitja corresponent a cicles | certificat d'estudis, certificat de
formatius de grau mitja, o técnic professionalitat de nivell 1i2 i formacio
especialista corresponent a formacio professional basica, tecnic (cicle formatiu de
professional de primer grau, o equivalent,| grau mitja) o tecnic auxiliar (formacio
o formacié laboral equivalent professional de nivell I), o equivalents
E Certificat d'escolaritat, o formacid 5 Sense estudis obligatoris

laboral equivalent

En relaci6 a la difusio de les ofertes, a diferencia del que s'estableix al procediment de
gestio d'ofertes, queda restringida a la Xarxa de tutores VVM. Per garantir la igualtat
d'accés de les dones a les ofertes, es fa la difusio a la Xarxa de tutores, que proposa les
candidates a la comissié mixta de seleccid, segons criteri tecnic i professional, amb
compliment del principi d'igualtat d'oportunitats.

El procés de seleccio consta de dues accions:
e Larecerca de candidates adequades al lloc de feina dins la base de dades
confidencial del SOIB.
e Lentrevista personal.

Les tutores de la Xarxa fan la proposta de les candidates per un lloc de feina emprant
I" Annex 2.2 Proposta de participacio per a la convocatoria. Aquesta €s una eina creada per
comprovar que la candidata proposada s'adequa al lloc de feina, amb la finalitat
d’'aconseguir que el procés d’insercid pugui ser més real i efectiu, complint amb un dels
objectius principals de la convocatoria. Aquest Annex és un requisit imprescindible

63



[ ]
soib
formacio |
i ocupacio

per proposar les candidates a les ofertes de feina de la convocatoria. En el document es
deixa constancia dels requisits de la candidata i suposa una confirmacié del seu
compliment.

REQUISITS I CRITERIS DE VALORACIO D'’ADEQUACIO A L'OFERTA

Requisits generals de la convocatoria | Valoracié d'adequacié a l'oferta

Acreditacié de la condicié de victima Té competéncies i/o coneixements per

de violéncia masclista desenvolupar les funcions del lloc de feina
Itinerari obert amb Acord personal Ha estat informada i ha entés les
d'ocupacio (APO) al SOIB condicions i obligacions del lloc de feina
Autoritzacié administrativa de treball i | La candidata manifesta la seva

residéncia vigent, (si escau) disponibilitat, esta motivada i compromesa

amb els objectius de la seva participaci6 en
el programa

Inscrita al SOIB com a demandant de | Esta en un moment adequat per

feina o millora d'ocupacio intermediar i treballar
No ha estat contractada en altres La participacio en la convocatoria SOIB
programes SOIB Dona Dona suposa que pugui mantenir les seves

competencies professionals i millorar la
seva ocupabilitat

Compleix amb els requisits formatius | Altres observacions d’interés
de l'oferta segons la categoria
professional

La presentacio de candidates a l'oferta es fa recollint tota la documentacio acreditativa
del compliment dels requisits i merits de l'oferta juntament amb I'Annex 2.2, dins el
periode establert de recepci6 de candidatures.

Finalitzat el periode de difusio de les ofertes, el SOIB ha de treure la llista de candidates
proposades a cada oferta i un cop comprovada la documentacié acreditativa dels
requisits les barema emprant l/Annex 4. Barem de seleccio (fins a un maxim de 75 punts)
en el que es sumen els punts de l'entrevista. L'entitat disposa d'un maxim de 25 punts
per atorgar en la seva valoraci6 d'entrevista.
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La comissié mixta de seleccid ha d'assegurar que es compleixi el principi d’igualtat
d’'oportunitats per a totes les dones que es presenten. Ha de garantir la confidencialitat
de les candidates durant les entrevistes. La comissié mixta es reuneix per realitzar la
seleccio amb les candidates, i ha de preveure la possibilitat d'emprar mitjans no
presencials. En tot cas queda reflectit a I'acta de seleccid, aixi com qualsevol incidencia
que s’hagi pogut produir.

L'entrevista ha de valorar els punts recollits al barem d'entrevista pactat a la comissié
mixta, que s'han d'emplenar i conservar per cada entrevista, per tenir constancia de la
puntuacié atorgada. Per motivar la puntuaci6 concedida cal recollir, per escrit, allo que
s’ha valorat a partir de les respostes de la candidata. En el cas de realitzacié de proves
especifiques de coneixements es recollira el resultat de la prova.

El SOIB incorporara els resultats a la llista de baremacié per obtenir la puntuacio final.
La seleccid ha de ser a favor de la candidata que tengui més puntuacio.

En cas d'empat, el primer criteri de preferéencia ha de ser la dona de més edat i, en
segon, la dona que disposi de més dies d'inscripcio ininterromputs al SOIB i en situacié
de desocupada.

La comissié mixta ha d'aixecar acta del procés de seleccid i formara part de I'expedient
administratiu de la subvencid.

Del resultat de la seleccid, somple i signa electronicament I'Annex 3. Acta de
seleccié on han de sortir ocults parcialment els DNI/NIE de les candidates que
han participat en el procediment de seleccié i no han resultat seleccionades,
utilitzant el format que indica I'AEPD:

- DNI amb format 12345678X, es publiquen els digits sequint I'exemple:
***4567**

- NIE amb format L1234567X, es publiquen els digits sequint 'exemple:
****4567*

La tutora que forma part de la comissié mixta és la responsable d'informar a les
candidates dels resultats de la seleccié.
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Durant el procés de seleccid hi pot haver renuncies expressades directament per part
de les seleccionades de l'oferta. En aquest cas, la tutora ha de fer signar el document de
renuncia i adjuntar-lo a I'expedient administratiu. En cas de no poder aconseguir el
document signat de la persona seleccionada, cal emetre una diligéncia un informe i
deixar-ne constancia.

En el suposit que la dona seleccionada renuncii al lloc de feina, abans de ser
contractada, es pot substituir per la de reserva que figuri a l'acta de seleccié. Si no hi ha
reserva, s'iniciara una nova seleccio. Les renuncies o les baixes després de la
contractacio no es poden substituir. Si una treballadora causa baixa definitiva,
I'entitat ha d'informar al SOIB i retornar la part de subvencié no utilitzada.

A la nova convocatoria sera una condicio indispensable que abans de formalitzar el
contracte, la dona que s'ha de contractar no s'oposi a que el SOIB accedeixi a la base de
dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social, abans, durant i fins a dotze mesos
posteriors a la finalitzacié del contracte, per tal de verificar que el contracte s'ha
formalitzat i se n'ha complert la durada prevista, aixi com per poder liquidar la
subvencid i establir les taxes d'insercié de les participants amb la periodicitat que
estableix la normativa reguladora dels fons amb els que es financa el programa public.
En cas que s'oposin a aquestes consultes, es considerara que no es pot formalitzar la
contractacié ates que no resultaria possible dur a terme les tasques necessaries per
verificar la correcta aplicacio dels fons publics amb qué es subvenciona el contracte.
Una vegada seleccionada la dona i abans de formalitzar el contracte, I'entitat ha de
verificar que compleix els requisits formatius del grup professional pel qual se la
contracta.

Tota la informacio relativa a aquest procés es registra I'Excel de participants. Tota la
documentacio generada en el marc de la comissié mixta es trasllada a 'Equip Dona que
comprova tota la tracabilitat documental i la afegeix a I'expedient de I'ESOIB.

Abans de la contractacio, I'entitat ha de sol-licitar a 'Equip Dona la verificacio que la
treballadora té la demanda d'ocupacié activa i que segueix vigent la seva autoritzacié
administrativa de feina i residéncia. Aquesta verificacio es sol-licita, mitjancant el
document T2. Sol-licitud de verificacid de requisits en el moment de la contractacié via
correu electronic (soibdona@soib.caib.es). En aquest document s'indica el document
d’identitat de la dona i la data prevista d'inici de contracte. En el cas que sigui més d’'una
dona, es pot presentar un unic document on figurin les dades de totes.
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El dia anterior a la contractacio, des dels SSCC es fa la comprovacié dels requisits (pel
gue no es pot iniciar un contracte en dilluns o en dia posterior a festiu) i remet a
l'entitat el T2bis. Verificacié de requisits en el moment de la contractacio.

Pel que fa al cas de dones que hagin de disposar d'autoritzaciéo administrativa de treball
i residéncia, les entitats contractants han de vetllar perqué lI'autoritzacié es
mantingui en vigor durant tota la contractacié. En cas contrari, no es podran
considerar subvencionables pel SOIB les despeses generades durant el
desenvolupament del projecte, essent causa de revocacié de la subvencié concedida.

Les treballadores s'han de contractar en la modalitat de «contracte de treball
temporal», amb la clausula especifica «De contractes vinculats a programes de
politiques actives d'ocupacid», s'ha de formalitzar obligatoriament per escrit amb el
model oficial del SEPE i ha de constar-hi el nUmero d'oferta en la qual s'ha fet el procés
selectiu. La persona encarregada de la gesti6 de les ofertes, ha de lliurar a les entitats
les dades emprant el Model de comunicacio de les dades d'oferta.

El registre dels contractes es pot fer per mitjans telematics a través de l'aplicacié
«contrat@» o a les oficines de referéncia del SOIB.

El contracte formalitzat a 'empara d’aquesta convocatoria de subvencions, ha de dur
identificat el nUmero d’expedient que és el mateix que figura a la resolucié de concessio
i ha de constar el niumero d'oferta en la qual s'ha realitzat el procés selectiu.

La UAG que gestiona l'oferta comprova el creuament de dades entre el contracte i
l'oferta i que s’ha realitzat correctament el registre del contracte, s'actualitza al
SILCOIweb i a la Cartera Global de Dones indicant el nombre del projecte i entitat on ha
resultat contractada.

L'experiéncia ens mostra que, juntament amb la preparacié personal i professional de
les dones que participen en la convocatoria i 'acompanyament de les tutores de la
Xarxa d'orientacié del SOIB, 'acompanyament dins les entitats que les contracten és
fonamental pel desenvolupament del projecte que suposa oferir un lloc de feina digne
a una dona que surt d'un procés vital dificil.
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Conscients de les dificultats que han anat sorgint en el desenvolupament dels
projectes, des de 'Equip Dona ha creat per a les entitats beneficiaries La guia per a la
bona tutoritzacié en I'empresa. Aquesta guia vol ser un element de suport i sensibilitzacio
per a la tasca de les persones tutores de 'empresa durant l'any de contractacio.

La persona tutora dins I'entitat és la persona de referéncia per a la treballadora:

Coneix l'entitat i els procediments de treball i pot donar el suport necessari per a
I'adaptacio al lloc de treball.

e Acompanya la treballadora al llarg de tot el contracte i per aix0, convé que
estigui en contacte diari amb la dona. En la mesura de les necessitats
d'adaptacid, dona un suport que disminueix a mesura que la dona és autonoma
en les responsabilitats que li corresponen, sense abandonar 'acompanyament.

o Esla persona de referéncia també per a la tutora del SOIB de la dona.

o Esdesitjable que dugui a terme un guiatge sensible dins l'entitat, compromesa
amb la confidencialitat de la condicié de la dona i el rebuig a les violéncies
masclistes, defugint d’actituds paternalistes.

e Coneix o té disposicié per aprendre com funcionen els processos de la violencia
masclista.

Les funcions principals de la persona tutora son:

L'acollida a l'inici de la contractacio.

Lacompanyament i suport a la dona, durant tot el contracte.

Fer d'enllac entre I'entitat i la tutora.

Mediacié en cas de conflicte o necessitat.

Si la persona tutora és la que ha designat I'entitat com a gestora de la convocatoria,
també es responsabilitza de:

e Elsequiment del treball a desenvolupar per la dona.

e Larevisié i actualitzacié de la documentacié vinculada al treball diari de la dona.
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La persona tutora dins 'empresa és important perque, sovint, és la que pot contribuir al
desenvolupament exitds del treball i 'empoderament d'una dona, mentre que la tutora
realitza els sequiments individuals en el marc d'un IPL, i 'Equip Dona realitza visites
técniques a les entitats i es fa una comprovacio de tota la documentacidé generada a
I'expedient.

Si durant I'execucio es detecta una situacio potencialment conflictiva, que pot pertorbar
el clima laboral o representar un problema per a la treballadora o 'entitat, el més
important és el contacte i la coordinacié amb la tutora del SOIB referent de la dona. Els
problemes poden ser diversos: canvis en el desenvolupament optim de les seves
tasques, absentisme sense justificar, conflicte amb el personal de l'entitat o altres
treballadores, indicadors de recaiguda en algun consum, situacions amb el seu
agressor o daltres.

Cal dir que, en l'experiéncia acumulada amb la gestié de totes les convocatories, sén
problemes que han aparegut puntualment i en cap cas sOn generalitzats, ni tampoc
irreparables.

Davant una situacio de possible conflicte, la tutora pot actuar de la seguent manera,
sempre dins del seu ambit d'accié i amb un enfocament de suport i coordinacio:

e Oferir un espai segur i confidencial perque la dona pugui

Escoltar i valorar expressar que esta passant al lloc de feina.

la situacié amb e Escoltar sense jutjar, validant les seves percepcions i

la dona emocions.

e Ajudar-la a identificar si hi ha una dificultat puntual, un
problema estructural o un senyal d'alerta important
(assetjament, pressié, malestar emocional, etc.).

Coordinar-se e Contactar amb la persona tutora de l'entitat per

amb la persona compartir la situacié observada

tutora de e Proposar una reunié conjunta (entitat + orientadora) si és
I'entitat necessari, amb l'objectiu de reconduir la situacio.
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Acompanyar la e Ajudar a generar propostes d'ajustament o millora: canvi

resolucié d’'horari, reubicacié temporal, suport emocional,
adaptacié de tasques...

e Assegurar que les solucions siguin consensuades i
enfocades a mantenir la continuitat laboral, sempre que

sigui viable.
Fer seguiment e Valorar siles mesures funcionen.
proper e Sila situacio persisteix o empitjora, valorar una a

derivacio a serveis especialitzats si s'identifica un risc més
enlla de I'ambit laboral.

Detectar si hi ha e Estar alerta a indicadors de perill o recaiguda (consums,

risc personal conductes de fuga, desaparicio sobtada...).

e En cas de sospita fonamentada que la dona esta en
situacio de risc vital o de maltractament recent, activar la
xarxa de serveis i protocols de proteccié (forces de
seguretat, serveis socials...).

En cap cas, la tutora no ha de:

e Resoldre el conflicte sola, sense el suport de l'entitat o la dona.

e Restar importancia o minimitzar el conflicte.

e Pressionar la dona a continuar o abandonar si no ho expressa ella mateixa.
e Assumir problemes que superen l'ambit d'actuacié del servei d'ocupacio.

D. Tancament

La tutora té un paper clau en 'acompanyament a la finalitzaci6 del contracte de foment,
especialment per garantir que aquesta transicio cap al treball ordinari no suposi una
ruptura, sino una continuitat en el procés d'insercid i dempoderament.

Aquestes son les accions que es poden dur a terme a la finalitzacié del contracte:

Anticipar-se a la e Preparar la dona amb antelacid explicant les passes a
finalitzaci6 seqguir i les opcions al seu abast, aixi com les accions a fer
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Treballar la
transicio
emocional

Reforcar
l'autoestimaila
percepcié de
competéncia

Revisar i
actualitzar
I'itinerari
sociolaboral

Millorar les eines
per ala recerca
de feina

Facilitar el
contacte amb
empreses o
recursos
d'insercié

en cas de tancar l'itinerari, per evitar sensacié de
desconnexid sobtada.

Revisar amb ella el que ha apres, com ha crescut i quines
competencies ha adquirit al llarg del contracte.

Acompanyar la dona en la gestié emocional de la
finalitzacié (por, incertesa, fonts d'ingressos...).
Validar que és normal tenir dubtes, pero reformular la

situacié com una oportunitat de pas endavant cap a més
autonomia.

Fer una avaluacio positiva del recorregut: assoliments,
responsabilitats assumides, relacions professionals
establertes.

Potenciar la consciéncia de valor com a treballadora i
com a dona amb capacitat de sostenir-se
econdmicament.

Preparar amb ella el pla d'inserci6 després del contracte:
cerca activa de feina, formacié complementaria,
orientacié per sectors nous, etc.

Oferir suport intensiu durant les setmanes posteriors a la
finalitzacio, si cal.

Treballar el curriculum i carta de presentacié amb
I'experiéncia del contracte.

Preparar entrevistes, autocandidatures i portals de feina.

Reforcar el discurs personal i la presentacié en les
entrevistes de feina.

Assistir a un taller per treballar aspectes importants a
I'hora d'afavorir la seva futura insercid en el mercat de
treball ordinari.

Activar contactes amb empreses, programes
d'intermediaci6 o agencies de col-locacid.

Valorar la derivacio a altres programes o serveis de
suport a l'ocupacio (insercié ordinaria, economia social,
etc.).
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Donar suport en e Informar i orientar sobre tramits per a l'accés a subsidis,

la gesti6 de prestacions o altres recursos economics, si cal.

recursos (atur,

ajudes, etc.)

e Derivar als serveis socials o entitats de suport si hi ha
dificultats econdmiques o personals que puguin
complicar aquesta passa cap a la fi de contracte i recerca
de nova feina.

Es important per a les dones participants transformar la fi del contracte en un pont cap

a noves oportunitats, no en una pérdua. Amb 'acompanyament adequat, la dona pot

veure aquest moment com un pas més dins d'un procés de construccié d'autonomia i
seguretat personal.

Com afrontar una sessio6 d'orientacio laboral enfocada en gestionar la finalitzacié de
contracte:

1.

Validacio emocional: “Com et sents amb la finalitzacié del contracte? Hi ha alguna
cosa que et preocupi o que tagradaria saber d'aquest moment?”

Deixa espai per que expressi sentiments (por, alleujament, incertesa...) que s’han
d'escoltar i validar.

Revisio de I'experiéncia: “Si penses en quan vas comencar, que creus que has
aprés o millorat fins ara?” “Quines coses has fet de les quals et sents orgullosa?”

Ajuda a identificar competencies laborals i personals adquirides. Es pot fer una
llista o esquema visual, si és util per ella.

Reforc de la identitat professional: “Com et veus ara com a treballadora?” “Creus
que estas més a prop d‘aconsequir la feina que t'agradaria tenir?”

Anima a parlar de les seves fortaleses, interessos i somnis laborals.

Reforca l'autoconfianca i la sensacié de “jo puc”.

Treballar la transicio i continuitat: “Ara que aquest contracte acaba, quins serien
els teus propers passos?” “En qué creus que necessitaras suport?”

Presenta opcions concretes: formacio, ofertes, entrevistes, sessions d'orientacio
més intensiva, etc. Explica que 'acompanyament no s'acaba aqui.
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5. Aspectes practics: “Tens dubtes sobre els tramits després del contracte (atur,
ajudes, etc.)?” “Vols que tajudi a actualitzar el curriculum o a buscar ofertes?”

Ofereix informacioé clara i explica les gestions qué haura de fer.

Derivar si hi ha necessitats socials, juridiques o de proteccié.

6. Tancament positiu i de reconeixement: “Has fet un cami molt important. Tancar
aquest contracte no és un final, és un pas més cap al que vols.” “Confio en tu. Saps
que pots comptar amb mi per continuar avan¢ant.”

Déna valor simbolic a I'entrevista de tancament.

Deixa la porta oberta a continuar el vincle (sequiment post-contracte).

A nivell de gestig, a la finalitzaci6 del contracte l'entitat beneficiaria ha de presentar una
memoria técnica i una econdomica, a més dels fulls de control d'assisténcia. A més
I'entitat fa una valoracid final de la convocatoria mitjancant un questionari d'avaluacié.

L'avaluacid i valoracio de la convocatoria es realitza tenint en compte tots els
agents implicats en la mateixa i també es recull el grau de satisfaccié de les dones
participants: mitjancant un formulari senzill i andonim que les tutores faciliten a les
dones, abans d'acabar la contractacié. A aquest formulari es valoren aspectes
relacionats amb el procés de seleccid, el lloc de feina i la seva percepcié general.

Per realitzar avaluacioé de la convocatoria més completa, a les reunions de la
xarxa, es valoren les propostes de millora aportades per les tutores i des de la
direccio de cada UAG, sobre les diferents fases de I'execucio i sobre I'adequacio
dels perfils de la cartera.

Podem afirmar que l'ocupacié és un factor de proteccié davant la violéncia de
genere. Les dones contractades que participen en aquesta convocatoria gaudeixen
d'una feina digna durant un temps raonable i amb un sou que es tradueix en seguretat
diaria per a proveir la seva familia, filles i fills que no s’ha d'oblidar que també han patit
les consequéncies de la violéncia a la llar.

També, i no menys important, suposa un refor¢ personal i psicologic que crea la
possibilitat d'aconseguir les propies fites amb independeéencia en un futur, ja més proper.
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Aquest programa de foment d'ocupacio ha suposat I'éxit d'un treball en xarxa que ja
ha deixat empremta al nostre territori.
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