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Proleg
Benvolguts professionals de lorientacio laboral,

Aquest llibre que teniu entre mans és fruit d’una conviccio profunda: estem vivint
una transformacio sense precedents en el mon del treball, i Uorientacio laboral ha
de ser capag d’evolucionar amb ella. Les eines classiques ja no son suficients per
donar resposta als reptes d’'un mercat canviant, digitalitzat i cada cop més
imprevisible. Es hora d’innovar, d’arriscar, de pensar diferent.

Aquest projecte va néixer com un taller, perd es va convertir en molt més. Es va
convertir en una comunitat d’aprenentatge, en un espai d’intercanvi d’experiéncies,
idees i emocions entre orientadors i orientadores que comparteixen una mateixa
passid: ajudar les persones a trobar el seu lloc al mén.

Amb aquest llibre collaboratiu volem donar forma, veu i valor a totes aquestes
reflexions. Hem recollit eines, metodologies, casos reals, perspectives digitals i
recursos emergents com la inteltligencia artificial i la gamificacié. Pero, sobretot,
hem volgut construir un relat huma. Perquée, darrere cada curriculum, hi ha una
historia. | darrere cada historia, una oportunitat d’orientar des de la comprensio,
’empatia i la creativitat.

Gracies per sumar-vos a aquest viatge. Gracies per creure que orientar també pot
ser transformar.

Amb admiracié i estima,
Dr. César Llorente Lopez

Educador, economista,psicoleg social i apassionat per la innovacié humana
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Objectius del llibre collaboratiu

Compartir coneixements i practiques innovadores en orientacio laboral.

Generar un marc comu per aplicar eines com la IA, el model PTO i la
gamificacio.

Proporcionar casos practics i metodologies contrastades per a
professionals del sector.

Potenciar una orientacio6 laboral centrada en la persona, basada en valors i
amb mirada de futur.

Construir una comunitat de canvi, capag¢ d’enfrontar els reptes del moén
laboral des de la creativitat i la collaboracié.
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1. Introduccid

Aprendre a innovar

Objectius del taller

Aquest taller neix amb la voluntat d’oferir una mirada renovada sobre l'orientacio
laboral, una disciplina que ha de reinventar-se constantment per donar resposta a
un moén laboral en canvi permanent. El nostre principal objectiu és capacitar els
professionals amb estratégies innovadores, eines digitals i enfocaments
humanistes que els permetin acompanyar millor les persones en els seus
processos de transicié professional.

Els objectius especifics inclouen:

e Incorporar la innovacié com a eix transversal de Uorientacidé, fomentant la
capacitat d’adaptacio, la creativitat i la millora continua dels processos
d’acompanyament.

e Aplicar metodologies actives, com el DAFO, el pensament lateral, els 6
barrets o el model PTO, per enriquir la presa de decisions professionals.

e Formar-se en tecnologies emergents, com la intelligencia artificial, per
dissenyar intervencions personalitzades, eficients i orientades a resultats.
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e« Fomentar la construccio collectiva del coneixement, reconeixent
Uexperiencia i el bagatge dels participants com una font de riquesa i millora
mutua.

e Empoderar els orientadors i orientadores perqueé siguin agents actius de
canvi en les seves organitzacions i territoris.

Aquest taller no és només una formacio, siné un espai de reflexid, experimentacid i
creacio collectiva per transformar Uorientacié laboral des de dins.

Aquest taller neix amb la voluntat d’oferir una mirada renovada sobre Uorientacié
laboral, una disciplina que ha de reinventar-se constantment per donar resposta a
un mon laboral en canvi permanent. El nostre principal objectiu és capacitar els
professionals amb estratégies innovadores, eines digitals i enfocaments
humanistes que els permetin acompanyar millor les persones en els seus
processos de transicié professional.

Els objectius especifics inclouen:
e Incorporarlainnovacié com a eix transversal de Uorientacio.
e Aplicar metodologies actives per a la presa de decisions professionals.

e Aprendre a utilitzar tecnologies emergents com la IA per millorar
'acompanyament.

e Construir coneixement collectiu i util que pugui perdurar més enlla del curs.

Necessitat de la innovacio en U'orientacio laboral

Lorientacio laboral, tal com ’hem coneguda durant decades, ja no és suficient.
Lescenari actual exigeix un replantejament profund de les eines, els enfocaments i
els rols dels professionals de Uorientacié. Estem immersos en una epoca marcada
per la velocitat del canvi tecnoldgic, 'aparicié de noves formes de treball i la
necessitat de desenvolupar competéncies transversals per sobre de les purament
tecniques.

Aquesta necessitat de canvi es fa evident davant diversos fenomens:

¢ Volatilitat del mercat laboral: Els llocs de treball canvien més rapidament
que els programes educatius, i les persones necessiten una orientacio que
les ajudi a llegir i anticipar-se a aquestes transformacions.

e Incertesa emocional i vital: Molts usuaris arriben als serveis d’orientacio
amb por, desconnexié vocacional o sensacié de fracas. Innovar també vol dir
escoltar millor, acompanyar des de Uempatia i oferir respostes
personalitzades.
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¢ Sobresaturacié d’informacio: En un moén hiperconnectat, orientar implica
ajudar a filtrar i discernir, no només informar.

o Desconnexio entre vocacio i sortida laboral: Lorientacio tradicional sovint
oblida la part més humana de la persona. Necessitem connectar passions
amb mercat a través d’enfocaments creatius i flexibles.

La innovacié ens permet, en definitiva, transformar Uorientacié en una eina de
sentit, empoderament i accio.

Vivim temps convulsos. La irrupcid de la intelligencia artificial, la desaparicié de
professions tradicionals, 'aparicié de nous sectors laborals, la globalitzacié i els
canvis de valors entre les generacions joves ens obliguen a reformular com
orientem. No es tracta només d’ajudar a fer un curriculum o buscar feina. Es tracta
de connectar persones amb proposits, amb sentit, amb oportunitats que les
motivin a créixer i contribuir.

La innovacio en orientacié laboral implica:
e Detecciéiadaptacio a les tendéncies del mercat.

« Us d’eines de diagnostic vocacional més profundes i significatives.

Suport emocional i motivacional més acurat.

Disseny d’itineraris formatius i professionals personalitzats.

Integracio de la tecnologia com a aliada i no com a substitut.

El marc metodologic: constructivisme i accio collaborativa

La metodologia del taller beu de dues fonts principals: el constructivisme
pedagogicila intelligéncia collectiva.

El constructivisme assumeix que Uaprenentatge es genera activament per part de
'alumne. Aix0 implica:

e Posarlapersona al centre del procés.
e Partir de les seves experiencies, inquietuds i sabers previs.
e Donarvalor al’error com a part del procés.

e Fomentar Uaprenentatge significatiu, connectat amb la realitat del
professional.

L’acciod collaborativa, per la seva banda, es concreta en:

e Eltreballen equip com a font de generaci6 de coneixement.
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e La resolucié conjunta de reptes reals mitjangant metodologies com el
Design Thinking o la co-creacio.

e La documentacié collaborativa (com aquest llibre) com a producte
d’intelligencia compartida.

Aquesta combinacié metodologica pretén no només transmetre coneixement, sind
provocar processos de canvi profund en la manera com els orientadors s’enfronten
a la seva practica quotidiana. El resultat: un aprenentatge viu, aplicable i sostenible
en el temps.

La metodologia del taller parteix del constructivisme, entés com aquell enfocament
pedagogic que posa l'accent en la construccio activa del coneixement per part del
participant. Laprenentatge es genera a partir de Uexperiencia, la reflexié i la
interaccié amb els altres. No volem oferir un manual tancat, siné obrir preguntes,
provocar pensament critic i fomentar la cocreacio.

Aixi mateix, s’aplica una logica cotlaborativa: cada professional aporta la seva
experiéncia, els seus dubtes i solucions. Aquesta intelligencia collectiva és la base
sobre la qual s’ha construit aquest llibre. Cada repte plantejat, cada cas analitzat i
cada eina compartida responen a una practica real, a una necessitat concreta.

Aquest capitol introdueix les claus per entendre la filosofia del taller i el perque
d’aquest llibre: no volem adaptar-nos al futur, volem contribuir a construir-lo.
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2. Repensant la Innovacié
Que entenem per innovacié?

Innovar no és només tenir una idea creativa, sind portar-la a la practica i generar un
impacte real. En el context de l'orientacio laboral, innovar vol dir trobar noves
maneres de connectar persones amb oportunitats, d’utilitzar la tecnologia per
humanitzar els processos, i d’obrir camins on abans només hi havia barreres.

La innovacid implica:
e Crearvalor d’'una manera nova o millorada.
o Resoldre problemes de manera original.
e Millorar processos existents per fer-los més eficients i efectius.
e Generar noves oportunitats que abans no s’havien considerat.

En orientacid, aix0 es tradueix en dissenyar metodologies més adaptables, integrar
dades i |A, i fomentar el pensament critic i la creativitat tant en professionals com
en usuaris.

INNOVAR:

crear valor d’una
O
nova manera. =

\ 4
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La innovaciod en U’entorn laboral

El mercat laboral esta canviant a un ritme vertiginds. Professions desapareixen
mentre en sorgeixen d’altres que encara no sabem ni anomenar. Davant d’aquest
escenari, Uorientacio laboral tradicional queda curta. Cal innovar per:

o Detectartendencies emergents i anticipar necessitats futures.

e Adaptar els serveis d’orientacié a les noves realitats (teletreball, economia
digital, sostenibilitat, etc.).

e Incorporar nous valors com el proposit, la flexibilitat i 'autonomia personal
en l'eleccio6 professional.

e Acompanyar processos d’upskilling i reskilling continus.

Lorientacié ja no pot ser només reactiva: ha de ser proactiva, inspiradora i
connectada al futur.

Definicions i exemples practics
Per entendre millor la innovacio, presentem algunes tipologies:

e Innovacié de producte: Crear nous serveis o eines d’orientacid (per
exemple, una app que crei itineraris personalitzats de formacio).

e Innovacié de procés: Canviar la manera com es fa 'lacompanyament (per
exemple, sessions hibrides amb IA i professional huma).

e Innovacié de model de negoci: Oferir orientacié com a servei continu per a
empreses que volen cuidar el desenvolupament dels seus treballadors.

e Innovacid incremental: Millores petites pero significatives, com adaptar els
continguts a perfils concrets o aplicar eines de gamificacio.

e Innovacidé disruptiva: Transformacions radicals, com crear un agent
conversacional GPT com VOCATIO que guia el procés vocacional pas a pas.

L’esséncia de tot aix0 és clara: innovar és transformar idees en valor per a les
persones. | en el nostre cas, aixd vol dir transformar Uorientacié en una experiéncia
potent, significativa i esperancadora.
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3. Els grans desafiaments de Uorientacio laboral

L'orientacié laboral es troba al centre d’una cruilla entre canvi social, transformacio
tecnologica i redefinicid dels valors laborals. En aquest capitol, identifiquem i
desenvolupem els principals reptes als quals han de fer front els professionals de
Uorientacio per oferir respostes utils i actualitzades.

Transformacio del mercat laboral

El mercat de treball és més dinamic i imprevisible que mai. Apareixen nous sectors
(com la intelligeéncia artificial, 'economia verda o les industries creatives) mentre
d’altres es transformen o desapareixen. Aquesta volatilitat fa que:

e Les professions tinguin una vida util més curta.
e Lescompetencies esdevinguin més importants que els titols.
o L’adaptabilitat sigui una competéncia clau.

Els orientadors han de mantenir una lectura constant de les tendéencies per poder
acompanyar amb informacio actualitzada i criteris solids.

Bretxa competencial

Existeix una separacié creixent entre les competencies adquirides a través de la
formacio reglada i les que demanda el mén laboral. Aixo obliga a:

e Proposar processos de reskilling i upskilling personalitzats.

o Ferdiagnostics realistes de les necessitats formatives.

e Acompanyar en la transicio cap a perfils més demandats.
L'orientacid ha d’assumir també un rol d’intermediacio entre educacio i empresa.
Ansietat i desconnexié vocacional

El context d’incertesa genera desmotivacio, por al fracas i dubtes profunds sobre el
futur professional. AQuesta angoixa es veu accentuada en jovesiadults en transicio.
Per tant:

e Calpotenciar ’'autoconeixement com a base per a Uorientacio.
e Lorientador ha d’adoptar també un rol emocional i motivacional.
e L'acompanyament ha de buscar sentiti no només ocupacié.

Inclusio i autoconeixement
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Els collectius vulnerables (majors de 50 anys, persones migrants, amb discapacitat
o aturades de llarga durada) pateixen multiples barreres per accedir al mercat. A
aixo s’hi suma la dificultat d’identificar passions, talents i motivacions. Aixo exigeix:

o Treballar des de la mirada integradora i adaptativa.
e Fer servir eines que ajudin a aflorar potencials ocults.
e Posarelfocus en les oportunitats i no només en les limitacions.

Superar aquests reptes no és tasca facil, pero és el cami per convertir Uorientacio
laboral en una eina real de transformacio social.

Transformacié del mercat

Bretxa competencial

Ansietat i desconnexié vocacional

Inclusid i autoconeixement
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4. Tecniques d’analisi per a orientadors

Les eines d’analisi sOn essencials per a lorientacid laboral, ja que permeten
entendre millor la situacié de la persona orientada, detectar patrons, identificar
barreres i generar propostes realistes i motivadores. En aquest capitol
desenvolupem algunes de les tecniques més potents utilitzades en el taller.

DAFO/FODA personalitzat

La matriu DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) és una eina
classica perd molt efectiva per fer una diagnosi integral de la situacié personal i
professional de l'usuari.

Aplicacio practica:
o Fortaleses: habilitats, coneixements, actituds positives, xarxes de suport.
o Debilitats: mancances formatives, dificultats personals, baixa autoestima.

e Oportunitats: programes de suport, tendencies laborals favorables,
formacio accessible.

e Amenaces: precarietat, discriminacio, canvis legislatius.

Permet visualitzar escenaris, fomentar autoconeixement i dissenyar estrategies
d’accié personalitzades.
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Tecniques d'analisis: analisi dafo

Mapa mental que permet estudiar la situacio d’un sistema, persona o projecte. analitzant
la seva part interna (Febleses i Fortaleses) i externa (Amenaces i Oportunitats).

FEBLESES
Punts Febles i aspectes
desfavorables.

AMENACES
Factors de I'entorn que posen en
perill.

FORTALESES
Punts forts, capacitats, recursos i
avantatges.

OPORTUNITATS
Factors de I'entorn que son positius
i favorables.

Diagrama d’Ishikawa (o d'espina de peix)

Aquesta tecnica permet identificar les causes profundes d’un problema especific,
facilitant la comprensié de les multiples dimensions que el generen. Es
especialment util quan la persona expressa sensacio de bloqueig o desorientacio.

Exemple d’as: Problema central: "No sé per on comengar a buscar feina."
Grans categories de causes:

o Factors personals (autoestima, motivacid)

e Formacio (inadequada o no actualitzada)

e Xarxa de suport (familia, amistats, serveis)

e Coneixement del mercat (desconeixement de les sortides)

Aquesta eina ajuda a passar de la queixa a l’analisi, i de ’'analisi a l’acci6.

www.motivapedia.com
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ISHIKAWA

ma de medi materia
obra ambient prima.

proveidors no

comunicacioé hacinament avaluats
causa efzacte
burocracia equip SZSZ?a :set- II-luminacioé
obsolet P inadequada.
venda
métode de MAQUINARIA  usuaris
treball |EQUIP

Se'l coneix també com a diagrama causa i efecte o d’ “espina
de peix”, és una técnica senzilla pero bastant
efectiva per a solucionar problemes.

Els 5 Perques

Metode senzill perd profund per arribar a Uarrel d’'un problema. Consisteix a
preguntar reiteradament "Per que?" davant una afirmacio6 o situacio, fins arribar a la
causa més profunda.

Exemple practic: "No estic motivat a la feina."
1. Per que? > Perque sento que no creixo.
2. Perque?~> Perque faig sempre les mateixes tasques.
3. Per qué?~> Perqué no se m’ofereixen nous reptes.
4. Per que? > Perqué no ho he demanat.
5. Perque?~> Perque tinc por que em diguin que no.

Aquest exercici potencia la reflexio i responsabilitzacio de Uusuari en el seu procés.
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ELS 5 PER QUE ?

La técnica dels 5 Perqué és un métode basat en realitzar preguntes per explorar les relacions de causa-efecte que
generen un problema en particular. L'objectiu final dels 5 Per qué és determinar la causa arrel d'un defecte o problema.

Exemple: El meu cotxe no arrenca. (el problema)

1. Per qué no arrenca? Perqué la bateria esta morta.

2. Per queé la bateria esta morta? Perqué l'alternador no funciona.

3. Per qué I'alternador no funciona? Perqué es va trencar la cinta.

4. Per qué esva trencar la cinta? Perqué I'alternador esta fora del seu temps util de vida i no va ser reemplacat.

5. Per qué no va ser reemplacat? Perquée no estic mantenint el meu acte d'acord a les recomanacions del fabricant.

Evidentment, aquest exemple podria seguir-se més encara, amb més preguntes. Aixd seria correcte, ja que el "cinc" en
la técnica dels "Cinc Per qué" no és fix, sind més aviat una incitacio a fer diverses iteracions per trobar la causa base.

Pensament lateral i els 6 barrets per pensar (Edward de Bono)

Aquest metode permet analitzar un dilema des de sis perspectives
complementaries, representades per barrets de colors:

e Blanc: dades objectives

¢ Vermell: emocions

e Negre:riscos

e Groc: oportunitats

e Verd: alternatives creatives
e Blau: sintesiiaccio

Aplicacidé: molt util en persones amb dubtes vocacionals o bloqueig davant una
decisié important. Permet ampliar la mirada i estructurar el pensament.

Aquest conjunt d’eines proporciona a lorientador un ventall de recursos per
acompanyar d’una manera més profunda, estructurada i creativa. Més que
solucions estandard, s’ofereixen mirades noves per desbloquejar processos i
activar potencials adormits.
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w#t Els sis barrets d'Edward
“¥* Bono

Tipus de 5
R

Blanc — ... Secentra en les dades, els fets, les xifres i el que se sap amb
& Blanc Objectiu, analitic q P

(neutre) certesa. Pregunta: Quina informacio tenim? Qué hi falta?
@ Vermell Vermell Emocional, Expressa sentiments, intuicions i emocions sense justificar.
(emocional) intuitiu Pregunta: Qué sento respecte a aix0? Qué diu la meva intuicio?

Previngut, logic  Detecta riscos, debilitats, perills o errors. Es fonamental per

Negre Negre (critic 2 ” y i .
©® Neg gre ( ) negatiu avaluar. Pregunta: Que pot fallar? Quines dificultats hi ha?

Optimista, logic  Busca beneficis, valors, avantatges i oportunitats. Pregunta: Quins

Groc Groc (positiu . . N S
== (po ) positiu beneficis té? Qué pot sortir bé?

Genera noves idees, solucions, alternatives. Estimula la innovacid.

Verd Verd (creatiu) Creatiu, lateral 5 4
¢ ( ) it Pregunta: Quina altra manera cal fer-ho? Isi...?

Dirigeix el pensament, organitza i gestiona I'Us dels barrets.
Pregunta: Qué necessitem ara? Quin barret fem servir? Com
avancem?

Metacognitiu,

@ Blau Blau (gestor) o

5. Casos practics d’orientacio

Els casos practics sén una eina imprescindible per comprendre la complexitat de
Uorientaci6 laboral real. A través d’histories de persones en diferents moments
vitals i professionals, podem aplicar eines, reflexionar sobre les emocions i generar
respostes més encertades. A continuacio, desenvolupem quatre casos inspiradors
treballats durant el taller.

Cas Marc: vocacidiincertesa
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En Marc, de 24 anys, és periodista. Tot i tenir passié per comunicar i experiencia
freelance, es troba en un punt de bloqueig professional. La inestabilitat economica
i les inseguretats tecniques lUafecten emocionalment. A través d’'un DAFO
personalitzat, identifiquem les seves fortaleses (comunicacio, adaptabilitat digital)
i debilitats (autoestima, manca de formacié especifica). Les oportunitats del sector
digitali la possibilitat de treballar en ambits com la sostenibilitat 'ajuden a redefinir
el seu cami professional des d’un lloc més segur i motivador.

DAFO DE'N MARC

Fortaleses (Factors interns positius)

« Habilitat natural per comunicar: connecta emocionalment amb les persones a través dels seus textos i videos.

« Experiéncia real com a freelance, encara que sigui amb projectes petits (porta una motxilla de practica que molts no
tenen).

Interés i passio per sectors amb futur: sostenibilitat, drets socials, innovacié tecnologica.

Adaptabilitat digital: ja té practica en mitjans online i plataformes digitals.

Autonomia i capacitat d'autogestio: ha apres a gestionar encarrecs, terminis i clients per si sol.

Oportunitats (Factors externs positius)

+ Creixement del mon digital i dels mitjans alternatius: nous formats (podcasts, videos curts, storytelling per marques).

+ Demanda de comunicacié auténtica en ambits com sostenibilitat, innovacié i drets humans.

* Programes de formacié assequibles online per millorar competéncies técniques especifiques (edicié, marqueting
digital, etc.).

. Pgssibilita)! d'entrar en ONG, startups o empreses compromeses, que valoren més la passio i el missatge que una
trajectoria "perfecta”.

Debilitats (Factors interns negatius)

« Inseguretat personal: dubtes sobre la propia valua i por al fracas.

« Competéncies técniques limitades en edicié de video professional (que li poden tancar portes).
« Cansament emocional i desgast per la irregularitat economica i la incertesa.

« Falta d’una estrategia clara de posicionament professional o d'especialitzacio.

Amenaces (Factors externs negatius)

« Altacompeténcia freelance (molts professionals, preus baixos).

« Dificultat d'estabilitat economica en els inicisde projectes personals o creatius.

« Exigéncia creixent de competéncies técniques (edicio, SEO, marqueting, etc.) per destacar.

Cas Laura: reorientacio des de la precarietat

Na Laura, de 29 anys, té formacid en educacio infantil perdo mai ha exercit. Després
de feines precaries, se sent encallada. Mitjancant un diagrama d’Ishikawa es
visualitzen les causes profundes: baixa autoestima, desconeixement del mercat
digital, manca de xarxa de suport. Gracies a aquest analisi, es poden tragar accions
concretes: formacié adaptada, acompanyament emocional i accés a recursos per
explorar noves oportunitats laborals creatives relacionades amb la infancia.
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@(‘ Repte 4:El dilema de Laura }f!\

1.Definir el problema principal = Al cap de la “peixera” he posat el problema central:
Laura se sent encallada, desmotivada i perduda en el mercat laboral.

2.Identificar grans categories de causes = Les "espines grans" que surten del cos del peix son:
*Factors personals
*Formacio i experiéncia
*Suport social i emocional
*Coneixement del mercat laboral Motivacions i interessos

3.Desglossar cada categoria en causes més concretes - Les "sub-espines” son les causes
especifiques que afecten Laura dins de cada area. Per exemple:
*En Factors personals: baixa autoestima, historial de treballs precaris, desmotivacio...
*En Formacié: no ha exercit el que va estudiar, experiéncia laboral no relacionada...
*Etc.

4.Relacio de causes amb el problema - Visualment (encara que aqui ho he escrit), el diagrama fa
veure que totes aquestes causes alimenten el problema principal.

Per qué ho he fet aixi?

-> Per entendre no només el que li passa a Laura, sind per qué li passa i aixi poder dissenyar
accions adaptades a les causes reals, no només als simptomes.

X 15 minuts

En Tomeu, de 31 anys, té feina fixa com a técnic informatic pero sent una profunda

Cas Tomeu: estabilitat vs realitzacio

insatisfaccid. No troba sentit a la seva tasca i aix0 afecta la seva motivacié. Amb la
tecnica dels 5 Perques es descobreix que el seu problema no és la feina en si, sind
la manca de creixement i sentit. AqQuesta analisi porta a dissenyar accions per
recuperar Uinterés professional: recerca de formacid, nous projectes i expressio de
les seves inquietuds dins 'empresa.
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Solucio

Analisi dels 5 Perqueés:

1.Per queé esta desmotivatiirritable a la feina?

Perque ja no sentil-lusié ni motivacié com abans.

2.Per queé ja no sent il-lusié ni motivacié?

Perqué percep que el seu creixement professional s’ha estancat; fa anys que fa
tasques similars.

3.Per qué percep que el seu creixement professional esta estancat?

EJ Perqué 'empresa no li ha ofert nous reptes, formacié avangada ni oportunitats de
desenvolupament.

4.Per qué ’empresa no li ha ofert nous reptes o formacié?

Perqueé, tot i fer bé la sevafeina, no ha expressat de manera activa el seu interés per
créixer ni ha cercat alternatives fora.

5.Per qué no ha expressat el seu interés ni ha buscat alternatives?

Perqué estava acomodant-se per la seguretat del sou i la flexibilitat, pero a nivell
intern aixo no li aporta sentit ni plenitud personal.

@ cConclusié profunda:

&1 Elproblema real no és només la feina en si, siné que Tomeu necessita sentir que
creix, que apren i que contribueix de manera significativa, i la seva situacié actual,
totiestable, no connecta amb les seves necessitats més profundes
d’autorealitzacio.

Cas Anna: entreelcapielcor

6 barrets de I’Anna

B 1. Barret Blanc (objectiu, dades) & 3. Barret Negre (rs cos, ohstacles)
«Pot perdre la seguretat econdmica que té ara

«El marqueting digital i la creacid de continguts sén sectors
competitius.

«Li falta experiéncia formal en aquests camps.

«Un canvi pot portar un periode dinestabilitat professional.

«Té 27 anys i treballa des de fa 5 en una assessoria comptable.
*Estudis: Administracid i Direccié d'Empreses (ADE).

-Situacio actual: contracte fix, salari correcte, bon ambient laboral.
«Interés personal: comunicacid, marqueting creatiu, fotografia.
*Dilema: mantenir estabilitat vs. buscar realitzacié personal.

& 2. Barret Vermell (emocions, intuicions) & 4. Barret Groc (oportunitats, avantatges)

+Se sent buida i trista fent la feina actual. =Té habilitats molt valorades: organitzacio, mentalitat empresarial i
«Té passid per activitats creatives. capacitat de comunicar.

-Sent por: a equivocar-se, a perdre estabilitat, a no trobar feina nova *Hiha demanda creixent de perfils hibrids (negoci + comunicacid).
rapidament. *Podria comencar a formar-se i fer projectes petits sense deixar la
*També sent il-lusid per viure aventures i explorar nous camins. seva feina actual.

»A llarg termini, podria construir una carrera que li apassioniila
realitzi personalment.

& 5. Barret Verd (creativitat, alternatives) & 6. Barret Blau (organitzacio, planificacio)

«Comencar una formacid especifica en marqueting digital (cursos online, *Primer pas: Formacid i creacié de portafolis sense deixar la
bootcamps). feina actual (reduir el risc).

«Crear un portafolis de continguts a les xarxes socials, blocs o projectes -Segon pas: Networking amb professionals del sector creatiu.
personals. «Tercer pas: Avaluar opcions de transicid progressiva (mitja
-Buscar feines hibrides que combinin gestié i comunicacid dins del sector jornada, freelance).

empresarial. *Quart pas: Si es confirma la passid i la viabilitat. plantejar el
-Fer voluntariat o practiques en projectes creatius per agafar experiéncia canvi definitiu.

practica.

-Buscar un mentor en el mén del marqueting creatiu
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L’Anna, de 27 anys, treballa en una assessoria, perd sempre ha somiat en viatjar i
expressar-se creativament. Amb els 6 barrets per pensar d’Edward de Bono es
planteja el dilema entre seguretat i realitzacié personal. Analitzant emocions,
dades, riscos, oportunitats i alternatives, aconsegueix estructurar una sortida
viable: combinar la seva estabilitat actual amb formacié en marqueting creatiu i
creacio de continguts. El procés li retorna la illusio i li permet planificar una
transicié amb sentit.
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6. La |A en Uorientacio laboral

La Intelligencia Artificial (IA) s’esta convertint en una eina clau per transformar la
manera com acompanyem les persones en els seus processos professionals. Lluny
de substituir l'orientador huma, la IA pot actuar com una aliada poderosa per
millorar la personalitzacid, leficiencia i la capacitat d’analisi de les nostres
intervencions.

Com funciona un prompt

Un prompt és una instruccié o peticié que fem a una IA perque ens ajudi amb una
tasca concreta. Per exemple, en comptes de preguntar "Quines feines tenen
sortida?", podem generar un prompt més especific com: "Déna’m 5 professions
amb alta ocupabilitat per a persones majors de 50 anys amb experiéncia en
logistica."

Ingredients d’un
prompt

* TASCA

* CONTEXTE
* EXEMPLE
* PERSONA
* FORMAT
*TO

Ingredients d’un bon prompt:

TASCA: que vols que faci la I1A?

CONTEXT: per a qui és?

FORMAT: com vols la resposta?

TO: més formal, empatic, creatiu, etc.
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L’'us de prompts ben formulats és fonamental per obtenir respostes utils i rellevants.
Aplicacions practiques amb ChatGPT, Gemini, etc.

Durant el taller s’han explorat diverses eines d’IA com ChatGPT, Gemini, Deepseek,
Grok o Manus Al. Algunes aplicacions utils inclouen:

e Generacid de CVs i cartes de presentacid personalitzades.

e Simulacio d’entrevistes de treball.

e Diagnostic vocacional rapid.

o Disseny d’itineraris formatius adaptats a cada perfil.

e Coaching d’ocupabilitati reforc emocional.

e Recercade tendencies emergents en el mercat laboral.

e Avaluacio de competencies transversals mitjangant tests interactius.

Aquestes eines permeten automatitzar tasques rutinaries i alliberar temps perque
Uorientador pugui centrar-se en lacompanyament huma i personalitzat.

@ 9. Crear un Prompt per fer un CV

Actua com: [rol]

Ajuda'm a: [objectiu]

Per a una persona amb: [caracteristiques
clau]

Inclou: [format o estructura de resposta]
Limita a: [nombre d'opcions, temps, etc.]

"Actua com un orientador laboral especialitzat en joves. Ajuda'm a crear un
itinerari formatiu per a una persona de 17 anys interessada en els videojocs, amb
baixa motivacié académica. Proposa tres opcions formatives realistes que
combinin tecnologia i creativitat. Mostra cada opcido amb una breu descripcio i

- possibles sortides laborals."

}_ﬁ' Z 10 minuts

Eines per a Uorientacio vocacional, coaching, analisi i suport emocional

La A pot ajudar a cada fase del procés d’orientacio:
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o Diagnostic vocacional: mitjancant tests curts i dinamics, la IA pot detectar
interessos, valors i preferéncies.

e Coaching d’ocupabilitat: pot generar missatges motivadors, rutines de
seguiment, consells personalitzats.

e Disseny d’itineraris: recomanacié de cursos, experiencies laborals i
opcions de voluntariat adaptades al perfil.

e Suport emocional: respostes empatiques, gestio del rebuig laboral, suport
en moments de bloqueig.

La clau és entendre que la IA no substitueix, siné que amplifica el rol de Uorientador.
Ens permet ser més precisos, creatius i eficients.

Amb una IA ben entrenada i uns professionals formats per fer-la servir, U'orientacio
laboral del futur pot ser més inclusiva, agil i transformadora que mai.
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7. ELModel PTO (Passi6, Talent, Objectius)

El model PTO és una proposta desenvolupada per César Llorente que neixamb una
intencid clara: oferir un marc senzill, potent i practic per ajudar les persones a
descobrir la seva vocacié des d’una mirada integral. A diferéncia d’altres
enfocaments basats Unicament en U'ocupabilitat o en tests psicotécnics, el model
PTO connecta l'autoconeixement amb l’accid, combinant tres eixos clau: la passio,
eltalenti els objectius.

Objectiu Metodologia
Primaria Identificar passions, talents i Joc induit
(3-7 anys) patré d’aprenentatge
Secundaria Acompanyar en el Entrenament en competéncies i
(8-16 anys) desenvolupament dels punts definicié d’objectius
forts

Descripcio detallada del model

o Passio: fa referéncia a alld que mou a la persona, alld que li agrada fer, allo
amb que flueix i perd la nocié del temps. La passié connecta amb els jocs de
la infancia, amb les aficions, amb els interessos que resisteixen el pas dels
anys.

¢ Talent: allo que se’ns dona bé, que els altres reconeixen en nosaltres, que
fem amb facilitat o que hem cultivat amb el temps. Es pot detectar
preguntant: “En que et troben a faltar els altres quan no hi ets?”, “Que et
demanen sovint que facis?”
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Objectius: la direccid, els somnis, les aspiracions. Poden ser personals
(viure tranquil, tenir temps) o professionals (treballar en una ONG, obrir una
empresa). Ajuden a focalitzar 'accid i prendre decisions.

El model PTO es representa sovint com un triangle on la intersecciod entre els tres

punts marca Ueix de la vocacio: alldo que t’agrada, saps fer i vols aconseguir.

Com aplicar-lo a Uorientacio

Durant el taller s’ha experimentat amb diferents fases i exercicis per aplicar aquest

model:

1.

Explorar la passio: Preguntes sobre la infancia, activitats preferides,
moments de maxima energia, espais de joc i creativitat.

Detectar el talent: Dinamiques d’autoreflexié i preguntes a U'entorn proper.
També s’ha fet servir la tecnica del “reconeixement creuat” en grups petits.

Clarificar objectius: Treball amb visions de futur, valors personals, mapes
d’objectius i rodes de la vida.

Lorientador actua com a guia que acompanya en aquest procés, ajudant a posar

paraules, a connectar punts, a donar nom al que sovint roman difus. El model és

especialment util en moments de canvi, indecisié o perdua de sentit.

Eines complementaries: Ikigai, Roda de la vida, HEXAD

Ikigai: model japones que també cerca l’equilibri entre passio, professio,
vocacio i missié. Complementa el PTO perque afegeix la miradadel mén (quée
necessita) i 'economia (per que et poden pagar).

Roda de la vida: eina visual per valorar diferents arees de la vida i detectar
desequilibris. Ajuda a prendre consciencia i a marcar prioritats.

Model HEXAD: aplicat a la motivacio, identifica sis perfils (social, lliure,
filantrop, disruptiu, jugador, aconseguidor). Serveix per adaptar estrategies
de motivacié a cada persona.
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IKIGAI

lkigai és un
concepte japoneés
que identifica la
interseccio de
passio, habilitat,
vocacié i
recompensa
econdmica com a
clau per a una
vida plena.
Alineant aquests
quatre elements,
les persones
poden descobrir
el seu «ra6 de
ser» i assolir un
sentit de proposit
i de satisfaccio.

El que . El que el mon Per que et
=S necessita poden pagar

Amb aquestes eines, el model PTO esdevé no només una teoria, siné una
experiencia vivencial que permet activar la bruixola interna de cada persona.
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8. Gamificacio aplicada a Uorientacid

La gamificacié consisteix a aplicar elements de joc en contextos que no son ludics
per motivar, implicar i transformar conductes. En 'ambit de Uorientacio6 laboral, la
gamificacid pot ser una eina poderosa per trencar barreres, estimular
'autoconeixement i fer més atractiu el procés d’orientacié.

Definicio i fonaments

La gamificacid no es tracta només de posar punts o insignies. Parteix d’un disseny
estrategic on:

e Esgenerauna narrativa atractiva.

o Esdefineixen objectius clars i assolibles.

e Espremien els progressos i es visualitza U'evolucio.

e S’activa la motivacid intrinseca (plaer per aprendre, millorar, superar-se).

Els fonaments de la gamificacid se sustenten en la psicologia de la motivacio i
U'experiencia de jugador.

Model HEXAD i Octalysis

Perfils de jugadors

A
B o5

El model HEXAD classifica les persones segons el seu perfil motivacional
dominant:
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e Socializers: es motiven per la connexio social.
e Free Spirits: busquen autonomia i exploracio.
e Achievers: es mouen per reptes i assoliments.
¢ Philanthropists: volen ajudar els altres.

e Disruptors: volen canviar el sistema.

e Players: responen arecompenses externes.

El model Octalysis, desenvolupat per Yu-kai Chou, organitza la motivacié en vuit
forces:

Actuar sobre el comportament

1. Significat
2. - 3. Creativitat i
Desenvolgpament i feedback
assoliment
4. Propietat i 5. Influéncia
possessio Social
6. Escassetat i ,7' Curl.o.sn.:e?tl
impaciéncia imprevisibilitat
8. Perduai
eVitaCié La teoria de I'Octalysis de

Yu-Cai-Chou, és un model
que defineix els aspectes
que influeixen en el
comportament

. Epica i missid, desenvolupament, creativitat, propietat, influencia social,
escassedat, impredictibilitat i perdua/evitacio.

Aquests models permeten personalitzar les intervencions segons el perfil de cada
usuari.

Piramide de Werbach i Hunter
La piramide proposa tres nivells:
o Dinamiques (valors i emocions): narrativa, progressid, motivacio.
¢ Mecaniques (sistemes de joc): reptes, punts, nivells, recompenses.
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e Components (elements visuals o estructurals): insignies, marcadors,
avatars.

Laplicacié conscient d’aquesta estructura ajuda a dissenyar experiéncies
gamificades amb sentit i no superficials.

Piramide d’elements de la gamificacid
(Werbach i Hunter 2012)

Limitacions
Emocions
Narracié
Progressio

D|NAM|QU ES Relacions

Reptes
Competicio
Cooperacio
Feedback
Recompenses

MECANIQUES

Assoliments
COMPONENTS Avatars
Nivells
Rankings
Punts

Dinamiques, mecaniques i components aplicats a U'orientacio
Exemples practics:

e Quests d’autoconeixement: activitats curtes com a “missions” (ex:
“Pregunta a 3 persones en que destaques™).

e Nivells d’ocupabilitat: progressar de nivell segons les habilitats adquirides.

e Mapes vocacionals: representacio visual de Uitinerari personal amb reptes
superats.

e Insignies personalitzades: reconeixement simbolic per assoliments
significatius (ex: <Explorador de passions»).

Amb la gamificacio, el procés d’orientacié es transforma en una aventura
significativa, on la persona esdevé protagonista activa del seu cami.

Integrar la gamificacié amb eines com el model PTO i la IA pot revolucionar
’experieéncia d’orientacio, fent-la més motivadora, participativa i efectiva.
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9. Futurs possibles: orientacié a prova de futur

El mén laboral del futur ja no és una hipotesi llunyana, sind una realitat que es
construeix cada dia. Els orientadors han de preparar-se per acompanyar processos
en un entorn cada vegada més volatil, incert, complex i ambigu (el conegut entorn
VUCA). Aquest capitol explora tendéncies, reflexions cotlectives i noves
competencies que poden ajudar-nos a fer una orientacio preparada per al dema.

Tendéncies del mercat (lA, robotica, jornada reduida)

!

A on anem? i ‘( |
ChatGPT

Les seguents tendencies transformaran radicalment la manera de treballar i, per
tant, també la manera d’orientar:

o Intetligéncia Artificial i automatitzacio: molts llocs de treball seran
substituits o complementats per IA. Cal preparar les persones per conviure-
hi i destacar per les seves habilitats humanes.

e Roboticaitecnologies emergents: nous sectors apareixen (biotecnologia,
robotica educativa, impressié 3D, etc.) i obren oportunitats per a perfils
hibrids.

e Jornada laboral reduida: la distribucié del temps de treball canviara, amb
més pes per a Uequilibri vitali el benestar.
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Freelance, treball en xarxa i economia collaborativa: creixen les formes
laborals flexibles i no tradicionals.

Cal orientar cap a una mirada flexible, adaptativa i connectada amb aquests

horitzons emergents.

Reflexio collectiva i brainstorming

En el taller s’han utilitzat dinamiques de cocreacio per imaginar escenaris de futur.
Algunes preguntes clau:

Com orientarem d’aqui 10 anys?
Quines eines utilitzarem?
Quin sera el rol de l'orientador/a?

Quines professions encara no existeixen pero necessitarem?

D’aqui se’n desprenen algunes idees clau:

L'orientador com a curador de coneixement i mentor emocional.
Integracié de realitats immersives (VR/AR) en Uorientacié.
Valoraci6 de Ueticai els valors com a bruixola professional.

La capacitat d’aprendre a aprendre com a competéencia central.

Noves competéncies clau

Més enlla de les habilitats tecniques, el futur exigeix competencies transversals i

personals. Algunes de les més destacades:

Pensament critic i creatiu.
Intetligencia emocional.
Aprenentatge continu.
Adaptabilitat i resiliencia.
Lideratge cotlaboratiu.

Gestid de la incertesai el canvi.

Aquestes competencies no només han de ser objecte d’orientacid, sind que també

han de formar part de la practica dels propis orientadors.

Fer una orientacié a prova de futur vol dir, en definitiva, ajudar les persones a

construir una identitat professional dinamica, oberta al canvi i arrelada als seus
proposits i valors.
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10. Cap a una orientacio transformadora

Lorientacio del futur no sera només més tecnologica, sind també més humana. El
repte ja no és només ajudar a trobar feina, sind ajudar a trobar sentit. Aquest capitol
ens convida afer un salt qualitatiu: passar d’una orientacio reactiva a una orientacio
transformadora.

Disseny d’agents GPT com VOCATIO

Durant el taller es va presentar VOCATIO, un agent conversacional dissenyat amb
tecnologia GPT per acompanyar processos d’orientacio vocacional. VOCATIO no és
una IA genérica, sind un agent dissenyat a mida, amb coneixement del model PTO,
eines d’autoconeixement i estrategies gamificades.

Funcionalitats clau:
o Fapreguntes significatives per detectar passions, talents i objectius.
e Guiaatravés d’itineraris vocacionals.

e Ofereix recomanacions de recursos, cursos i activitats.

o Reforca la motivacié amb missatges personalitzats i reptes.
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Aquest tipus d’agents no substitueixen el professional, siné que complementen el
seu treball. Poden ser especialment Utils en processos d’autoorientacio, seguiment
entre sessions o per arribar a cotlectius amb menys accés als serveis tradicionals.

Personalitzaciod i eética

Elgran valor afegit de la IA no rau en la seva capacitat tecnica, sind en la possibilitat
de personalitzar. Cada persona és Uunica, i Uorientacié transformadora ha de
respectar aquest principi:

e ltineraris adaptats al context, valors i capacitats de cada usuari.

e Missatges que reconeixen U'estat emocionali el moment vital.

o Espais d’escolta activa i no directiva, també en entorns digitals.
Tot aix0 requereix una mirada é&tica:

e Quins limits ha de tenir la |A en els processos d’orientacio?

e Com protegim la privacitati la intimitat?

e Com evitem que els algoritmes reforcin biaixos o estereotips?

Cal formar als professionals perque puguin utilitzar la tecnologia de manera
conscient, critica i responsable.

Cap a un nou paradigma d’acompanyament
L'orientacio transformadora se sustenta en tres pilars:

e Relacio: posar la persona al centre, escoltar activament, validar emocions i
promoure la confianga.

o Narrativa: ajudar a construir un relat vital amb sentit, que connecti passat,
presenti futur.

e Accid: promoure petits passos reals, motivadors i sostenibles.
Aquest canvi de paradigma implica que Uorientador:
e Actua com a mentor, coach ifacilitador.
e Utilitza recursos tecnologics com aliats.
e Creaespais d’empoderament, no només de derivacid o assessorament.

Orientar per transformar vol dir, en definitiva, sembrar possibilitats. Ajudar les
persones a recuperar ’esperanca, a reconeixer la seva valua i a construir un futur a
la seva mida.
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11. Comparativa practica d’eines d’lA: ChatGPT,
Gemini, Grok i Deepseek

Les eines d’inteltligencia artificial generativa han esdevingut aliades indispensables
en Uorientacio6 laboral. Cada una té punts forts i limitacions especifiques. Aqui les
comparem per ajudar els professionals a escollir la més adequada segons les seves

necessitats:

Chatgpt, Gemini, Deepseek, Grok y
Manus Al

v
o Grok
CchatGPT (Gemini

ChatGPT (OpenAl)

o Punts forts: gran capacitat de conversa fluida, personalitzacié amb agents,
accés a dades recents (amb versié Plus), Us didactic.

e Aplicacions: elaboracio de CVs, preparacié d’entrevistes, diagnostic PTO,

disseny de projectes.
e Limitacions: potinventar fonts, dependéncia del prompting.
Gemini (Google)

e Punts forts: integracié amb cercador i apps Google, accés directe a web,

respostes rapides.
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Aplicacions: cerca de recursos, dades del mercat laboral, complements a
sessions d’orientacio.

Limitacions: no sempre recorda contextos llargs, menys empatic que
ChatGPT.

Grok (xAl / Elon Musk)

Punts forts: integracié amb xarxes socials (X), to desenfadat i creatiu,
velocitat de resposta.

Aplicacions: acompanyament juvenil, estil comunicatiu més fresc,
connexio amb tendéncies.

Limitacions: encara en fase inicial, menys orientat a aplicacions
educatives.

Deepseek

Punts forts: gran capacitat per analitzar documents llargs, resumir, generar
informes técnics.

Aplicacions: analisi de perfils professionals, elaboracié d’informes, lectura
de CVs enbloc.

Limitacions: menys amigable en conversa natural, menys flexible en
llenguatge.

Aquesta diversitat d’eines permet al professional d’orientacié triar la més adient per

a cada moment, adaptant el canal i el format a Uusuari.
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12. Com fer investigacions en profunditat amb IA

Les IA poden ajudar-nos no només a resoldre dubtes puntuals, sin6 a dur a terme
investigacions profundes, exploracions tematiques i projectes de recerca practica.

Estratégies per alarecercaamb IA
o Definir una pregunta de recerca clara: acotar bé 'objectiu i el focus.
o Fer prompting iteratiu: demanar, repreguntar, aprofundir, validar.

e Cercar contrastos i fonts: demanar multiples perspectives, analogies,
casos.

e Documentar el procés: guardar preguntes i respostes per construir
coneixement.

Investigacio amb
Gemini 2.5

Exemple practic

Objectiu: Explorar com es pot aplicar el model PTO a adolescents en risc d’exclusio.
Estrategia: crear un dialeg iteratiu amb ChatGPT i Gemini, comparar propostes,
generar un pla pilot.

Manus Al: una eina per arecerques complexes
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Manus Al és una eina emergent que permet fer "converses profundes" orientades a
la recerca. A diferéncia dels xats convencionals, es pot treballar amb arbres de
preguntes, cites, resums i anotacions.

Es especialment util per a investigadors, educadors o orientadors que volen
construir marcs conceptuals solids, generar informes amb estructura academica o
fer seguiment d’una hipotesi.

Les IA no només ens donen respostes: ens ajuden a formular preguntes millors i a
pensar més profundament. Aquesta és la clau de la seva aplicacié transformadora
en Uorientaci6 laboral.
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Enllacos a videos del taller i transparencies

Video 1: Introduccioé al taller i filosofia PTO > https://youtu.be/XXXXX
Video 2: Eines d’IA per a Uorientacid > https://youtu.be/YYYYY

Video 3: Casos practics i DAFO personalitzat - https://youtu.be/ZZ777
Video 4: Gamificacidé i Model HEXAD - https://youtu.be/AAAAA

Video 5: Cap a una orientacié transformadora - https://youtu.be/BBBBB
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Eines produides al curs 1: Agente de |IA general del COE:

Estructura General

El agente de IA se estructuraria en dos fases principales, con un enfoque adaptado

a dos grupos de usuarios clave: jdvenes (16-30 anos) y mayores de 45 anos en paro

de larga duracion.

Fase 1: Identificacion de la Vocacion

Objetivo: Ayudar al usuario a descubrir su vocacién profesional.
Herramientas/Componentes:

Cuestionario Guiado (IA Conversacional):

Intereses laborales (test estilo Holland/RIASEC)

Valores profesionales (seguridad, autonomia, impacto social)
Habilidades blandas y técnicas

Experiencias laborales y formativas previas

Preferencias de estilo de vida (movilidad, horarios, entorno...)
Analisis de Perfil: La |A agrupa las respuestas y sugiere opciones
vocacionales.

Resultado: Vocacion/es predominante/s, sectores/profesiones
relacionadas, nivel de preparacion.

Fase 2: Plan de Accion Personalizado

La IA propone un plan de accidén en tres bloques, adaptado al
perfil del usuario.

Plan de Accidn para el Empleo:

Objetivo: Conseguir trabajo por cuenta ajena.

Analisis de empleabilidad.

Recomendaciones personalizadas (CV, carta de presentacion,
busqueda de empleo, entrevistas).

Identificaciéon de brechas de competencia.

Objetivos SMART.

Plan de Accion Formativo:

Objetivo: Adquirir la formacion necesaria.

Diagndstico de competencias.

Propuestas de formacion (cursos, FP, MOOCs, idiomas, etc.).
Ruta formativa sugerida.

Recursos online/locales.

Plan de Accion para el Autoempleo:

Obijetivo: Crear un proyecto propio.
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Evaluacion de perfilemprendedor.

Generacidon/validacion de idea de negocio.

Itinerario basico (modelo de negocio, estudio de mercado,
recursos, pasos legales).

Mentorizacidn sugerida.

Funcionalidades Adicionales

Generacion automatica de CV.
Simulador de entrevistas.

Seguimiento de objetivos semanales.
Acceso a ofertas de empleo/formacion.
Diario de progreso.

Adaptacion al Publico Objetivo

Jévenes (16-30 afos):

Lenguaje cercano y motivador.

Enfasis en exploracién vocacional y formacion.
Referencias a  oportunidades actuales (digitalizacion,
emprendimiento juvenil).

Reforzar autoestima.

Mayores de 45 afios:

Lenguaje respetuoso y claro.

Reconocimiento de la experiencia.

Foco en reciclaje profesional.

Visibilizacion de sectores que valoran la experiencia.
Orientacidon en competencias digitales.

Informacidén sobre programas especificos.

Ajustes en Vocacion y Plan de Accién

Diagndstico vocacional: Tests visuales y dinamicos para jovenes,
tests de habilidades transferibles para mayores.

Plan de accion personalizado: Contenidos y ejemplos especificos
para cada perfil en cada bloque.

Este enfoque permite crear un agente de IA completo y adaptado a las necesidades

de diferentes usuarios en el ambito de la orientacion laboral.
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Eines produides al curs 2: Agent IA: Orientador Formatiu
Personalitzat (OFP-Balears)

Objectius:

o Generar itineraris formatius personalitzats per a residents de les
Illes Balears que busquen millorar la seva empleabilitat.

. Maximitzar l'ajust entre les necessitats individuals, les demandes
del mercat laboral balear i l'oferta formativa disponible.

J Contribuir a una forca laboral més qualificada i resilient a les Illes
Balears.

Com actuar (Estratégia):

1.

Avaluacio Integral: Recollir i analitzar dades sobre el perfil individual de
l'usuari (habilitats, coneixements, experiencia, objectius, etc.) i el seu
context (disponibilitat, preferéncies, etc.). Factores Clave para ltinerarios
Formativos Personalizados Para crear itinerarios de formacioén eficaces, es
fundamental considerar una serie de variables individuales y del entorno: 1.
Perfil Individual: Evaluar habilidades y conocimientos actuales, objetivos
laborales, estilo y preferencias de aprendizaje, disponibilidad de tiempo,
experiencia previa, y factores demograficos como edad y nivel educativo. En
Baleares, el dominio de idiomas (espafnol, catalan, inglés, aleman) es
especialmente relevante.

Analisi del Mercat: Avaluar continuament les tendéncies i demandes del
mercat laboral balear (sectors en auge, professions emergents,
competencies més demandades).

Mapeig de l'Oferta: Mantenir una base de dades actualitzada i qualificada de
recursos formatius a les llles Balears (formals, no formals, online, etc.).
Generacié d'ltineraris: Aplicar algoritmes d'|A per a ponderar les dades i
generar itineraris formatius personalitzats que incloguin recomanacions
especifiques de formacio.

Adaptacié Continua: Incorporar mecanismes de retroalimentacid i
seguiment per a ajustar els itineraris i millorar-ne l'efectivitat al llarg del
temps.

Instruccions Concretes:

Perfil Individual:
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Mercat Laboral:

Sollicitar informacid detallada sobre les habilitats actuals de
l'usuari, incloent idiomes (catala, castella, anglés, alemany).
Identificar clarament els objectius laborals a curti llarg termini de
l'usuari.

Avaluar l'estil i les preferencies d'aprenentatge de l'usuari (p. ex.,
visual, practic).

Determinar la disponibilitat de temps i altres limitacions per a la
formacio.

Prioritzar sectors amb alta demanda a les Illes Balears: turisme,
hostaleria, nautica, sanitat, serveis.

Identificar professions emergents amb potencial de creixement:
energies renovables, tecnologia, sostenibilitat, IA.

Destacar la importancia de les competencies digitals, tecniques,
d'atencio al clienti d'idiomes.

Considerar els recursos i politiques del SOIB i el POAP.

Oferta Formativa:

Incloure formacio formal (FP), no formali online.
Avaluar la qualitati el reconeixement de la formacio.
Informar sobre els criteris d'elegibilitat i les ajudes disponibles.

Generacio d'lItineraris:

Proteccio:

Recomanar formacio que cobreixi les caréencies de competencies
de l'usuarii que s'alinei amb les demandes del mercat.

Adaptar el format i el ritme d'aprenentatge a les preferencies de
l'usuari.

Oferir opcions de formacio gratuita del SOIB sempre que sigui
possible.

Identificar i comunicar les caréncies en arees emergents
(ciberseguretat, IA, energies renovables) per a orientar la formacié
cap a aquestes arees.
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. Privacitat de dades: Gestionar la informacio de l'usuari de manera
confidencial i segura, complint amb la normativa de protecci6 de
dades.

o Transparencia: Explicar clarament a l'usuari com es recullen,
utilitzen i emmagatzemen les seves dades.

o Control de l'usuari: Permetre a l|'usuari accedir, modificar i
eliminar les seves dades, aixi com ajustar les seves preferéncies
de personalitzacio.

. Equitat i no discriminacié: Evitar biaixos en els algoritmes que
puguin conduir a resultats discriminatoris basats en l'edat,
genere, origen etnic o altres factors.

Reforg d'Instruccions:

J Avaluacié continua: Revisar peridodicament lefectivitat dels
itineraris formatius i ajustar els algoritmes i les instruccions en
funcid dels resultats.

| Actualitzacio constant: Mantenir actualitzada la base de dades de
l'oferta formativa i les dades del mercat laboral per a garantir la
rellevancia dels itineraris.

. Feedback de l'usuari: Sollicitar activament el feedback dels
usuaris sobre la utilitat i la satisfaccié amb l'einai utilitzar-lo pera
millorar-la.

J Supervisié humana: Incorporar la supervisid d'experts en
orientacio laboral i formacié professional per a revisar i validar els
resultats de l'agent d'lA.

Aquest agent d'lA, amb els seus objectius clars, estrategies d'actuacio i
instruccions detallades, té el potencial de ser una eina molt valuosa per a millorar
l'ocupabilitat a les llles Balears, tal com es descriu a l'informe.
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Eines produides al curs 3: Agente |A: Evaluador de Competencias
Transversales para Itinerarios de Orientacién (SOIB)

Objetivo del agente

Desarrollar un agente autonomo de inteligencia artificial que evaliue competencias
transversales clave en personas en busqueda de empleo, dentro del itinerario de
orientacion del SOIB, a través de interacciones digitales, sin intervencién humana
directa. El agente:

. Detectara y analizara el nivel de desarrollo de competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas.

. Proporcionara informes personalizados y recomendaciones de
desarrollo profesional.

. Garantizara un proceso transparente, ético y alineado con los
marcos normativos vigentes (ESCO, ChileValora...).

Competencias transversales a evaluar

J Instrumentales: comunicacion, pensamiento critico, gestion del
tiempo.

o Interpersonales: trabajo en equipo, empatia, resiliencia.

J Sistémicas: resolucion de problemas, liderazgo, adaptabilidad,
iniciativa.

Como debe actuar el agente (logica de comportamiento)

1. Inicio de sesion del usuario orientado (identificacién anénima o validada).
2. Presentacioén del proceso y explicacién clara de las instrucciones.

3. Aplicacién de instrumentos de evaluacion integrados:

e Entrevista estructurada simulada (texto/audio)

e Minijuegos o simulaciones laborales (resolucion de retos) o Test
psicométrico gamificado

e Autoevaluaciény retroalimentacion escrita
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4, Analisis de las respuestas mediante PLN, analisis semantico, puntuacion e
inferencia.
5. Generacion de informe competencial con puntuacién por dimension, nivel

(bajo, medio, alto) y sugerencias de mejora.

6. Recomendacién de acciones formativas o vacantes adaptadas.
7. Almacenamiento cifrado y anonimizado de los resultados para consulta
posterior.

Instrucciones concretas de actuacion del agente

J Cada competencia sera evaluada con minimo 2 instrumentos
complementarios.

. No debe interpretar emociones, género o rasgos fisicos (ni usar
reconocimiento facial).

. Las puntuaciones se asignaran con base en rubricas predefinidas
por niveles (segun ESCO/ChileValora).

. Si un texto tiene menos de 50 caracteres, debe devolver

advertencia: “Responda de forma mas desarrollada”.
. El agente debe justificar cada puntuacién en el informe, citando
indicadores observables.

Protecciony ética en la actuacion del agente
Prohibido:

e Usar biometria facial o analisis emocional subjetivo.
e Tomar decisiones sin trazabilidad de modelo.

Obligatorio:

e Aplicar anonimizacion automatica de respuestas.

e Realizar auditoria algoritmica mensual para deteccion de sesgos.

e Permitir revision del informe por parte de orientadores humanos cuando se
solicite.

e Mostrar botdn de “Solicitar revisién humana” al final del informe.

Transparencia: Cada informe debe indicar “generado por IA a partir de criterios
objetivos definidos por el SOIB y marcos europeos”.

Requisitos técnicos minimos

. Procesamiento de lenguaje natural (PLN) multilingue.
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o Motor de machine learning interpretable (preferencia por XGBoost
+ reglas).

. Infraestructura cloud escalable con microservicios (Docker +
REST API).

. Front-end accesible desde moévily PC.

. Base de datos segura con versionado de informes.

Funcionalidades extra recomendadas

. Panel para orientadores con Vvisualizacion del avance
competencial por persona.

J Histérico de evaluaciones para comparar evolucién (grafico de
radar).

J Integracion con ofertas formativas del SOIB (vinculacidn

automatica).
J Sugerencias de vacantes adaptadas a nivel competencial y
preferencia del usuario.

www.motivapedia.com 49


http://www.motivapedia.com/

Innovacié en Orientacio Laboral: Guia per a una nova era @

1. Resumen E Herramientas Digitales Gratuitas e Innovadoras
para la Orientacion Laboral en las Administraciones Publicas de
Espana

Este informe analiza las herramientas digitales gratuitas e innovadoras disponibles para
los orientadores laborales que trabajan en las administraciones publicas de Espafia. La
creciente complejidad del mercado laboral espafiol exige servicios de orientacién laboral
eficaces y personalizados, y las herramientas digitales ofrecen un potencial significativo
para transformar la forma en que se prestan estos servicios. El informe destaca
categorias clave de herramientas, incluyendo plataformas de comunicacién y
colaboracidn, sistemas de orientacidn basados en inteligencia artificial, plataformas de
gamificacion, recursos de aprendizaje en linea, constructores de curriculums y el portal
publico de empleo "Empléate", ademads de metodologias creativas. Estas herramientas
tienen el potencial de mejorar la eficiencia de los orientadores laborales, ampliar su
alcance y proporcionar recursos mejorados tanto para los profesionales como para los
usuarios. Para los demandantes de empleo, estas herramientas pueden ofrecer apoyo
personalizado, mejorar el desarrollo de habilidades y aumentar las perspectivas
laborales. La adopcidn estratégica de estas herramientas puede conducir a una mejora
sustancial en los servicios de orientacion laboral dentro del sector publico espanol.
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2. Introducciodn

El Panorama Cambiante de la Orientacion Laboral: El mercado laboral en Espafia
presenta una complejidad cada vez mayor, impulsada por los avances tecnolégicos,
los cambios econdmicos y la globalizacién. Esta complejidad genera una creciente
necesidad de servicios de orientacion laboral eficaces, especialmente dentro del
sector publico, donde se atiende a una amplia y diversa gama de demandantes de
empleo. Las administraciones publicas se enfrentan al desafio de proporcionar un
apoyo integral y personalizado a individuos con diferentes niveles de experiencia,
formacion y objetivos profesionales.

El Imperativo de la Transformacion Digital en los Servicios Publicos: En
consonancia con las tendencias globales, las administraciones publicas en Espafia
estan experimentando una transformacion digital significativa. Iniciativas como la
mejora del acceso a los servicios publicos en linea ' y un enfoque en proyectos de
transformacién digital * demuestran un compromiso gubernamental con el
aprovechamiento de la tecnologia. Esta digitalizacién ofrece la oportunidad de
mejorar la eficiencia, la eficacia y el alcance de diversos servicios publicos, incluida
la orientacidn laboral. La adaptacién a esta nueva realidad digital no solo es una
opcidn, sino una necesidad para que los servicios de orientacién laboral puedan
responder a las demandas actuales y futuras de los ciudadanos.

Enfoque en Herramientas Gratuitas e Innovadoras: Dada la importancia de la
eficiencia en el gasto publico, este informe se centra en herramientas digitales que
estan disponibles de forma gratuita en Espafia. Ademas, se pone énfasis en aquellas
herramientas que pueden considerarse "innovadoras". En el contexto de la
orientacion laboral, la innovacién abarca herramientas que utilizan nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial y la gamificacién, que ofrecen
funcionalidades Unicas para mejorar el proceso de orientacion, o que proporcionan
enfoques mas atractivos y efectivos para ayudar a los usuarios en su busqueda de
empleo y desarrollo profesional.
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3. Herramientas Digitales Innovadoras para la Orientacién Laboral

en las Administraciones Publicas de Espafa

3.1. Comunicaciony Colaboracion Mejoradas

o

Descripcidn: Estas herramientas facilitan la comunicacién en tiempo real,
agilizan la gestion de tareas y permiten el trabajo colaborativo entre los
orientadores laborales y con los demandantes de empleo.

Ejemplos:

m Plataformas de Reuniones Virtuales (Meet, Teams, Zoom): % Estas
plataformas son fundamentales para llevar a cabo sesiones de orientacidn
a distancia, reuniones de equipo y seminarios web. Su uso permite a los
orientadores ofrecer guia personalizada a personas geograficamente
dispersas, realizar talleres virtuales sobre habilidades de busqueda de
empleo y facilitar la colaboracién entre los miembros del equipo de
orientacién. El hecho de que se mencionen explicitamente como
"herramientas digitales imprescindibles" * subraya su papel fundamental
en el entorno de trabajo digital actual. Las administraciones publicas
deberian garantizar que los orientadores tengan acceso a estas plataformas
y reciban la formacidon necesaria para utilizarlas eficazmente. Su
disponibilidad gratuita las convierte en una opcién muy accesible para el
sector publico.

m Software de Gestion de Proyectos (Trello): * Esta herramienta resulta util
para organizar tareas, distribuir responsabilidades dentro de los equipos y
realizar un seguimiento del progreso. En el ambito de la orientacién laboral
publica, Trello puede emplearse para gestionar la carga de trabajo de los
orientadores, coordinar proyectos de equipo relacionados con iniciativas
de empleo e incluso ayudar a los demandantes de empleo a organizar sus
propios esfuerzos de busqueda de trabajo. Su importancia para la
organizacién de tareas y la funcion de los equipos * sugiere su valor para
mejorar la eficiencia de los equipos de orientacién laboral dentro de las
administraciones publicas. La versidn gratuita de Trello ofrece una solucidn
robusta para la gestion de tareas, lo cual es crucial en servicios publicos con
una posible alta demanda.

m Plataformas de Comunicacién (Slack): # Slack facilita la comunicacién en
linea con los participantes, permitiendo la creacién de canales privados
para el intercambio de mensajes con usuarios individuales, asi como para
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el envio de documentacién o enlaces relevantes. Los orientadores laborales
pueden utilizar esta herramienta para proporcionar apoyo directo vy
personalizado a los demandantes de empleo, compartir recursos
pertinentes y crear canales de comunicacion especificos para grupos o
programas concretos. La capacidad de crear canales privados para la
comunicacion con los usuarios # es especialmente valiosa para mantener la
confidencialidad y ofrecer un apoyo adaptado a las necesidades
individuales en un contexto de servicio publico. Las funcionalidades de
Slack se alinean bien con las necesidades de privacidad y apoyo
personalizado que son consideraciones clave en la orientacién laboral
publica.

m Pizarras Colaborativas en Linea (Padlet): * Padlet funciona como un muro
digital donde los usuarios pueden escribir comentarios, subir contenido y
responder a encuestas, fomentando el didlogo, el debate y el aprendizaje.
Los orientadores pueden utilizar Padlet para realizar lluvias de ideas sobre
opciones profesionales con grupos de demandantes de empleo, recopilar
comentarios a través de encuestas y crear espacios de aprendizaje
interactivos para talleres. Su interfaz sencilla y su naturaleza colaborativa *
la convierten en una herramienta facil de usar para involucrar a grupos de
demandantes de empleo en talleres y debates publicos. La orientacion
laboral publica a menudo implica sesiones grupales, y Padlet ofrece una
forma accesible de mejorar la participacion y recopilar aportaciones.

o Valor Afadido: Si bien estas herramientas de comunicacién y colaboracion no
estan disefiadas especificamente para la orientacidn laboral, proporcionan una
infraestructura digital fundamental para que los orientadores laborales
publicos mejoren su eficiencia y alcance. Su disponibilidad gratuita las hace
facilmente adoptables por las administraciones. La aplicabilidad de estas
herramientas de propdsito general a la orientacién laboral radica en como
pueden mejorar la prestacion de las practicas de asesoramiento existentes.

3.2. Orientacion Profesional Impulsada por Inteligencia Artificial

o Descripcion: Plataformas y herramientas que utilizan la inteligencia artificial
para proporcionar asesoramiento profesional personalizado, analizar
curriculums, simular entrevistas y ofrecer informacién sobre el mercado
laboral.

o Ejemplos:

m Orientador Profesional Virtual (Fundacién Telefénica): ° Este chatbot de
inteligencia artificial ayuda a los usuarios a adaptarse al mercado laboral
digital, proporcionando orientacion profesional, informacion sobre perfiles
y habilidades demandadas, y recomendaciones de cursos en linea. Los
orientadores laborales publicos pueden recomendar esta herramienta a los
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demandantes de empleo para la exploracién profesional autodirigida y el
desarrollo de habilidades. Los orientadores también pueden utilizarla para
mantenerse informados sobre las tendencias actuales del mercado laboral
y las habilidades digitales demandadas. Su enfoque en las habilidades
digitales se alinea con la creciente digitalizacion de la economia. Su
aprendizaje continuo a través de la IA ° sugiere que puede proporcionar
una guia actualizada y personalizada. El hecho de que esté desarrollado por
una fundacién de renombre aumenta su credibilidad para su uso en el
sector publico. El énfasis en las habilidades digitales en multiples fuentes °
refleja una tendencia clave en el mercado laboral espafiol. Una herramienta
gratuita centrada en esta area es muy valiosa para los servicios publicos.

m  SophlA (Fundacién Equipo Humano): 7 SophlA es una orientadora laboral
virtual que ofrece guia profesional personalizada, analisis de curriculums,
preparacion para entrevistas, exploracion de oportunidades laborales y
recomendaciones para el desarrollo de habilidades. Los orientadores
laborales publicos pueden dirigir a los demandantes de empleo a SophlA
para obtener apoyo adicional en su planificacidn profesional y busqueda de
empleo. Los orientadores también pueden utilizarla para obtener
informacidn sobre la redaccién eficaz de curriculums y las técnicas de
entrevista. Sus completas funciones, incluyendo el analisis de curriculums

y las simulaciones de entrevistas ’

, ofrecen un valioso apoyo para los
demandantes de empleo. Su disponibilidad gratuita la convierte en un
recurso atractivo para que las administraciones publicas la recomienden.
La comparacién con una "orientadora laboral experta, siempre disponible"
/ destaca su potencial para ampliar el alcance de los servicios publicos. La
amplia gama de funcionalidades que ofrece SophlA aborda muchas de las
necesidades clave de los demandantes de empleo. Su caracter gratuito la
convierte en una herramienta complementaria rentable para los
orientadores publicos.

m GPT Orientacién Laboral (Marta Mouliad): '’ Esta IA especializada en
orientacién laboral dentro de ChatGPT estd disefiada para apoyar la
planificaciéon profesional, la simulacién de entrevistas, la guia para
emprendedores, el acceso a recursos en linea y la aplicacién de la
tecnologia en la busqueda de empleo. Los orientadores laborales publicos
pueden informar a los demandantes de empleo sobre esta herramienta
GPT gratuita para obtener asesoramiento y apoyo personalizados en
diversos aspectos de su busqueda de empleo y desarrollo profesional. Su

especializacion dentro de ChatGPT '/

sugiere una |A enfocada vy
potencialmente muy relevante para la orientacion laboral. La mencién de
la guia para emprendedores '’ también es valiosa para las personas que

consideran el autoempleo. Su accesibilidad gratuita dentro de una
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plataforma ampliamente utilizada como ChatGPT aumenta su potencial
alcance. El aprovechamiento de plataformas populares existentes como
ChatGPT puede aumentar la adopcién de herramientas de orientacién
laboral impulsadas por IA. La naturaleza especializada de este GPT lo hace
particularmente relevante.
Valor Anadido: El surgimiento de herramientas gratuitas impulsadas por IA
disefiadas especificamente para la orientacion laboral representa una
innovacion significativa. Las administraciones publicas pueden aprovechar
estas herramientas para proporcionar un apoyo mas personalizado e integral a
los demandantes de empleo, mejorando potencialmente los resultados y la
eficiencia. La disponibilidad de multiples plataformas gratuitas impulsadas por
IA ° indica una tendencia creciente en esta drea. Las administraciones publicas
deberian explorar y potencialmente integrar estas en su oferta de servicios.

3.3. Gamificacion para Mayor Participacion

o

Descripcion: Plataformas que incorporan elementos ludicos para motivar y
guiar a los usuarios a través de la exploracién profesional, el desarrollo de
habilidades y los procesos de busqueda de empleo.

Ejemplos:

m  MyWayPass (Fundacién Bertelsmann): ?° Esta plataforma utiliza un viaje
virtual a través de cinco planetas con actividades de orientacidn vocacional,
académica y profesional para estudiantes de secundaria. Si bien est3
dirigida principalmente a estudiantes, el concepto de un viaje gamificado
podria inspirar a las administraciones publicas a incorporar elementos
similares en sus recursos en linea para los demandantes de empleo,
haciendo el proceso mas atractivo. Los orientadores que trabajan con
grupos demograficos mds jévenes podrian recomendar directamente esta
plataforma. El alto nimero de usuarios estudiantiles y la retroalimentacién
positiva ?° sugieren que la gamificacion es un enfoque eficaz para involucrar
a los jovenes en la exploracidn profesional. Las administraciones publicas
podrian aprender de este modelo. La plataforma también ofrece
funcionalidades para orientadores, destacando su relevancia para los
profesionales. El éxito de MyWayPass en el sector educativo demuestra el
potencial de la gamificacion en la orientacion profesional. Las
administraciones publicas podrian adaptar estrategias similares para los
demandantes de empleo adultos.

m ORION. Mi espacio vocacional (MasQueLearning): *> ORION es una
plataforma de portafolio electrénico gratuita y publica disenada para la
orientacién académica y profesional personalizada, utilizando un enfoque
gamificado de narracion de aventuras para estudiantes de la Generacién Z.
Al igual que MyWayPass, el enfoque de esta plataforma en la gamificacién
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para el descubrimiento vocacional podria proporcionar inspiracion para los
recursos del sector publico. Los orientadores que trabajan con adultos
jévenes podrian encontrar esta plataforma directamente util. El enfoque
especifico en la Generacion Z ?? y el énfasis en hacer el proceso "desafiante
y motivador" ?? resaltan la necesidad de enfoques atractivos para este
grupo demografico dentro de los servicios publicos de empleo. La
plataforma también proporciona resultados personalizados que se pueden
compartir con los orientadores. La adaptacion de los recursos a grupos de
edad especificos, como la Generacion Z, es crucial para una orientacién
laboral publica eficaz. ORION proporciona un ejemplo exitoso de esto.

m neoACADEMY (neoCK): 23 Esta herramienta de tecnologia social se basa en
metodologias y técnicas de aprendizaje basadas en retos (ABR), Design
Thinking y metodologias agiles, con el objetivo de aumentar la motivacion
y mejorar los resultados en los programas de empleabilidad. Los servicios
publicos de empleo podrian explorar la incorporacion de las metodologias
y los principios detrds de neoACADEMY en sus programas de formacién y
apoyo para los demandantes de empleo. El enfoque en el aprendizaje
basado en retos 23 sugiere un enfoque préctico y atractivo para el desarrollo
de habilidades y la preparacién para el empleo, lo que podria ser valioso
para los servicios publicos de empleo. El objetivo de la plataforma de
aumentar las tasas de participacidn y éxito ?* se alinea con los objetivos de
la orientacion laboral publica. Los programas publicos a menudo enfrentan
desafios con la participacién. La incorporacién de elementos gamificados y
el aprendizaje basado en retos podria mejorar la participacion y los
resultados.

o Valor Anadido: La gamificacidn ofrece una via prometedora para que las
administraciones publicas hagan la orientacién laboral mas atractiva y eficaz,
especialmente para los grupos demogréaficos mas jovenes. Al incorporar
elementos ludicos, estas plataformas pueden aumentar la motivacion,
visualizar el progreso y fomentar una experiencia de aprendizaje mas positiva.
Los ejemplos de MyWayPass, ORION y neoACADEMY demuestran varias formas
en que se puede aplicar la gamificaciéon en el contexto del desarrollo
profesional. Las administraciones publicas deberian considerar la posibilidad de
poner a prueba estos enfoques.

3.4. Recursos Integrales de Aprendizaje en Linea y Desarrollo de
Habilidades

o Descripcion: Plataformas gratuitas que ofrecen cursos, talleres y materiales
para ayudar a los demandantes de empleo a desarrollar habilidades esenciales

para el mercado laboral.
o Ejemplos:
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m Fundaula (Fundacién Accenture): ?* Fundaula es una plataforma digital que
ofrece formacién en linea gratuita para conectar a los usuarios con el
mercado laboral, centrandose en habilidades digitales y técnicas, asi como
en habilidades personales. Los orientadores laborales publicos pueden
recomendar Fundaula a los demandantes de empleo que necesiten
mejorar su alfabetizacién digital o adquirir habilidades técnicas especificas
relevantes para las profesiones demandadas. El enfoque de la plataforma
tanto en las habilidades digitales/técnicas como en las habilidades
personales ?* se alinea con las necesidades holisticas de los demandantes
de empleo. Su caracter gratuito y 100% en linea la hace muy accesible. La
mencion de "imprescindible para la creacién de contenidos" # (aunque se
refiere a Genially, la necesidad de habilidades de creacién de contenidos es
relevante) también conecta con las habilidades que se ofrecen aqui.
Abordar la brecha de habilidades digitales es una prioridad clave. Una
plataforma gratuita que ofrece formacidn relevante es un recurso valioso
para los servicios publicos de empleo.

m Conecta Empleo (Fundacién Telefénica): ® Esta plataforma ofrece cursos en
linea gratuitos para mejorar las habilidades digitales y las habilidades
blandas, con el objetivo de conectar a las personas con oportunidades de
empleo digital, incluyendo "nanogrados" especificos en sectores de alta
demanda. Al igual que Fundaula, esta plataforma puede ser una
recomendacidon clave para los demandantes de empleo que necesiten
mejorar sus competencias en areas digitales. Los "nanogrados" especificos
por sector podrian ser particularmente Utiles para las personas que se
dirigen a esas industrias. El enfoque tanto en las habilidades digitales como
en las habilidades blandas © es crucial para la empleabilidad. La estructura
de "nanogrado" proporciona una formacién enfocada en las necesidades
especificas de la industria. El hecho de que sea de la Fundacién Telefdnica,
una organizacién de renombre, afiade credibilidad. Proporcionar vias de
acceso a sectores especificos de alta demanda a través de una formacion
enfocada como los "nanogrados" es muy beneficioso para los demandantes
de empleo.

m Aula Mentor (Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y
Deportes): 2> Aula Mentor ofrece una amplia gama de cursos y recursos en
linea disefados para el aprendizaje a lo largo de la vida, adaptados a las
necesidades profesionales y de cualificacién de los adultos, a través de una
red de centros locales. Los orientadores laborales publicos pueden
informar a los demandantes de empleo sobre la diversidad de cursos que
ofrece Aula Mentor, que abarcan diversas areas profesionales y pueden
conducir a la acreditacion. Como iniciativa del Ministerio de Educaciodn,
Aula Mentor ofrece una via de desarrollo de habilidades fiable vy
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potencialmente acreditada. La extensa red de centros locales proporciona
accesibilidad a las personas que pueden preferir algin nivel de apoyo
presencial. Las plataformas de aprendizaje en linea respaldadas por el
gobierno ofrecen una opcién fiable para que los demandantes de empleo
obtengan cualificaciones y habilidades reconocidas.

m Hubs de Activacion de la Empleabilidad (Fundaciéon Santa Maria la Real &
Fundacién Iberdrola Espaiia): 2° Estos hubs ofrecen seminarios web
gratuitos sobre estrategias de busqueda de empleo, tendencias del
mercado laboral, uso de LinkedIn para la busqueda de empleo e inteligencia
artificial en la busqueda de empleo, junto con un "Kit para tu busqueda de
empleo" descargable. Los orientadores laborales publicos pueden
promocionar estos seminarios web y el kit de busqueda de empleo para
ayudar a los demandantes de empleo a mantenerse actualizados sobre las
técnicas actuales de busqueda de empleo y la informacion del mercado. El
enfoque en las tendencias actuales como la IA en la busqueda de empleo
26 destaca la relevancia de la plataforma. La provisién tanto de seminarios
web en directo como de recursos descargables se adapta a diferentes
preferencias de aprendizaje. La participacién de fundaciones de renombre
afiade credibilidad. Mantener a los demandantes de empleo informados
sobre las ultimas estrategias de busqueda de empleo y los avances
tecnoldgicos es crucial para su éxito.

Valor Anadido: La disponibilidad de estas diversas plataformas gratuitas de
aprendizaje en linea proporciona a los orientadores laborales publicos una gran
cantidad de recursos para recomendar a los demandantes de empleo para la
mejora de sus competencias y el desarrollo profesional, abordando diversas
necesidades y niveles de habilidad. La variedad de plataformas y el rango de
habilidades que cubren (digitales, técnicas, blandas) aseguran que los
orientadores publicos puedan encontrar recursos adecuados para una amplia
gama de clientes.

3.5. Constructores Modernos de Curriculums y Cartas de

Presentacion

@)

Descripcidn: Herramientas en linea gratuitas que ayudan a los usuarios a crear
curriculums y cartas de presentacién profesionales e impactantes, a menudo
con plantillas personalizables y asistencia de IA.

Ejemplos:

m CV Maker (Fundacién Adecco): ?/ Esta es una herramienta en linea gratuita
que utiliza la IA para ayudar a los usuarios a crear un curriculum en minutos
sin necesidad de registrarse, ofreciendo varios disefios y funciones como
descripciones preescritas. Los orientadores laborales publicos pueden
recomendar esta herramienta a los demandantes de empleo que necesiten
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una forma rapida y sencilla de crear un curriculum de aspecto profesional,
especialmente aquellos que pueden carecer de sdlidas habilidades de
redaccién o disefio. La asistencia de la IA y las descripciones preescritas 2’
pueden ser particularmente Utiles para las personas que tienen dificultades
para escribir su curriculum. La falta de requisito de registro la hace muy
accesible. El respaldo de la Fundacion Adecco, una organizacién de empleo
bien conocida, afiade confianza. Simplificar el proceso de creacion de
curriculums con IA puede beneficiar significativamente a los demandantes
de empleo, especialmente aquellos que enfrentan barreras para el empleo.

m  miCVideal: ® miCVideal es una herramienta en linea para la creacién de
curriculums que ofrece cientos de plantillas, textos predefinidos para
diversos puestos, corrector ortografico automatico y opciones de descarga,
con plantillas tanto gratuitas como premium. Los orientadores laborales
publicos pueden sugerir esta herramienta a los demandantes de empleo
gque deseen mds opciones de plantillas y orientacién con contenido
preescrito, incluso con la opcién de actualizar para obtener mads funciones
si es necesario. La extensa biblioteca de plantillas y los textos predefinidos
28 pueden ahorrar tiempo y esfuerzo a los demandantes de empleo. La
disponibilidad de una opcidn gratuita la hace accesible, mientras que la
opcién premium ofrece escalabilidad. Proporcionar una gama de opciones,
desde plantillas basicas gratuitas hasta funciones de pago mas avanzadas,
se adapta a diferentes necesidades y preferencias de los usuarios.

m Canva: “ Canva es una herramienta de disefio grafico ampliamente utilizada
que ofrece una variedad de plantillas de curriculum gratuitas que se
pueden personalizar facilmente y descargar en varios formatos. Los
orientadores laborales publicos pueden recomendar Canva a los
demandantes de empleo que deseen un mayor control creativo sobre el
disefio de su curriculum y se sientan cdmodos con una interfaz de disefo
grafico facil de usar. La popularidad y la facilidad de uso de Canva “ la
convierten en una opcion familiar y accesible para muchos usuarios. La
amplia gama de plantillas gratuitas permite la personalizacion. El
aprovechamiento de plataformas ampliamente conocidas y faciles de usar
como Canva puede aumentar la probabilidad de adopcién entre los
demandantes de empleo.

m Infolobs Plantillas de Curriculum: 32 Infolobs ofrece plantillas de
curriculum descargables gratuitas en formato Word, junto con orientacion
sobre cdmo crear un curriculum moderno y eficaz. Los orientadores
laborales publicos pueden dirigir a los demandantes de empleo a InfoJobs
para acceder a estas plantillas y al asesoramiento adjunto sobre las mejores
practicas de redaccidon de curriculums. Al ser ofrecidas por Infolobs, un
importante portal de empleo en Espafia, es probable que estas plantillas
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estén alineadas con las expectativas de los reclutadores. La disponibilidad
en formato Word proporciona flexibilidad a los usuarios. El asesoramiento
sobre la creacion de un curriculum moderno afiade un valor significativo.
Proporcionar plantillas de portales de empleo de renombre garantiza que
los demandantes de empleo utilicen formatos que probablemente sean
bien recibidos por los empleadores.
Valor Airadido: Estos constructores de curriculums y cartas de presentacion
gratuitos permiten a los demandantes de empleo crear documentos de
solicitud profesionales, lo cual es un paso crucial en el proceso de busqueda de
empleo. Los orientadores laborales publicos pueden mejorar significativamente
las posibilidades de éxito de sus clientes recomendando estas herramientas
faciles de usar. Los curriculums y las cartas de presentacion de alta calidad son
esenciales para causar una primera impresion positiva. Los constructores
gratuitos y faciles de usar democratizan el acceso a estas herramientas.

3.6. Aprovechamiento del Portal Publico de Empleo "Empléate”

o

Descripcion: "Empléate" es el portal publico oficial de empleo en Espafia, que

agrega ofertas de empleo de diversas fuentes publicas y privadas y ofrece

herramientas para los demandantes de empleo.

Funcionalidades para Usuarios:

m  Acceso a una amplia seleccion de ofertas de empleo de portales publicos y
privados.*?

m  Motor de busqueda con filtros para refinar las busquedas de empleo en
funcion de diversos criterios.?*

m  Opcién de crear un perfil personal y subir un curriculum para ser visible
para posibles empleadores.3®

m Sistema de alertas para recibir notificaciones de nuevas ofertas de empleo
por correo electrénico o SMS.3’

m Asistencia para encontrar ofertas de empleo basadas en los criterios del
usuario y el historial laboral.?”

m Informacidn sobre la formacidén y las habilidades requeridas para tipos de
trabajo especificos.?’
Guia sobre cdmo crear un curriculum de alta calidad.?’

m  Opcién de marcar ofertas de empleo como inapropiadas, lo que activa un
proceso de revision.?’

m Recomendaciones de ofertas de empleo similares.3’

m Integracién con el programa de Garantia Juvenil.3®

Funcionalidades para Orientadores Laborales:

m Valor Anadido: Si bien los fragmentos se centran principalmente en las
funcionalidades para los demandantes de empleo, los orientadores
laborales pueden aprovechar "Empléate" para obtener una vision integral
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del mercado laboral nacional. Pueden utilizarlo para:

Identificar tendencias en las ofertas de empleo y las habilidades
demandadas.?’

Ayudar a los demandantes de empleo a registrarse en la plataforma y
crear perfiles eficaces.?’

Guiar alos demandantes de empleo en el uso de los filtros de busqueda
y el sistema de alertas para encontrar oportunidades relevantes.*
Comprender los requisitos y las cualificaciones que buscan los
empleadores en diferentes sectores.?’

Mantenerse informados sobre las iniciativas y los programas publicos
de empleo.3®

Patron Oculto: El énfasis en la agregacion de ofertas de fuentes tanto
publicas como privadas 33 sugiere un movimiento hacia un mercado
laboral nacional mas unificado y transparente en Espafa. Los
orientadores laborales publicos pueden desempefiar un papel crucial
para ayudar a los demandantes de empleo a navegar por este
panorama integral. Anteriormente, los demandantes de empleo
podrian haber tenido que consultar multiples sitios web. "Empléate"
centraliza esta informacién, lo que facilita a los orientadores
proporcionar una vision holistica de las oportunidades disponibles.
Implicacion Mas Amplia: Las medidas de seguridad implementadas en

la plataforma para validar las ofertas de empleo 3’

pueden
proporcionar un entorno mas seguro para los demandantes de empleo,
y los orientadores pueden tranquilizar a sus clientes sobre la
legitimidad de las oportunidades listadas. La confianza y la seguridad
son consideraciones importantes para los demandantes de empleo
gue utilizan plataformas en linea. El proceso de validacién mejora la

credibilidad de "Empléate".

o Valor Anadido: "Empléate" sirve como un centro neuralgico para los

demandantes de empleo y como una herramienta valiosa para que los

orientadores laborales publicos comprendan el mercado laboral espafiol y

ayuden a sus clientes de manera eficaz. Las administraciones publicas deberian

asegurarse de que los orientadores laborales estén exhaustivamente

capacitados en todas las funciones y funcionalidades de "Empléate". Como

portal publico oficial, "Empléate" deberia ser una piedra angular de los servicios

publicos de orientacidn laboral. Maximizar su uso es esencial para la eficiencia

y la eficacia.

3.7. Metodologias Creativas en la Orientacion Laboral

o Descripcion: Enfoques innovadores vy atractivos para facilitar una

autoconciencia mas profunda, explorar trayectorias profesionales y desarrollar
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habilidades esenciales.
Ejemplo:
m LEGO® Serious Play® (LSP): *! LSP es una metodologia que utiliza ladrillos

LEGO para mejorar la innovacién, la resolucion de problemas, la
comunicacion y la autoconciencia de una manera tangible y atractiva,
aplicable a la exploracion y la planificacién de la carrera. Los orientadores
laborales publicos pueden incorporar LSP en talleres o sesiones
individuales para ayudar a los demandantes de empleo a visualizar sus
desafios y oportunidades profesionales, fomentar el pensamiento creativo
y desarrollar habilidades blandas esenciales como la comunicacién y el
trabajo en equipo. LSP ofrece un enfoque Unico y atractivo para la
orientacion profesional.** Su naturaleza practica puede ayudar a las
personas a superar las limitaciones en el pensamiento y ampliar su
autoconciencia. Si bien inicialmente se diseid para adultos, ha demostrado
ser eficaz en todos los grupos de edad para desarrollar el pensamiento
critico y las habilidades de resolucion de problemas.*! La integracién con
conceptos como lkigai ' mejora aun mas su valor para la exploracion
profesional al ayudar a las personas a descubrir su sentido de propdsito.

Los métodos de asesoramiento tradicionales pueden no resonar en todas

las personas. LSP ofrece un enfoque kinestésico y visual que puede

desbloquear nuevas ideas y perspectivas.

m Implicacion Mas Amplia: Si bien los ladrillos LEGO en si mismos no son
gratuitos, las administraciones publicas podrian invertir en un conjunto
para sus centros de orientacidn y capacitar a los orientadores en la
metodologia LSP. Los beneficios a largo plazo de una mayor
autoconciencia y planificacién profesional para los demandantes de
empleo podrian superar la inversién inicial. Invertir en metodologias
innovadoras como LSP puede diferenciar los servicios publicos de
empleo y potencialmente conducir a mejores resultados para los
demandantes de empleo.

4. Aplicacion de Herramientas Digitales en la Practica de la

Orientacion Laboral Publica

4.1. Ayudar a los Usuarios a Definir sus Objetivos Profesionales

@)

Aprovechamiento de la Guia de IA: Herramientas como el Orientador
Profesional Virtual y SophlA pueden ayudar a los usuarios a identificar posibles
trayectorias profesionales en funcion de sus habilidades, intereses y las
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demandas del mercado laboral.”

Utilizacion de la Gamificacién: Plataformas como MyWayPass y ORION pueden
guiar a los usuarios a través de actividades de autodescubrimiento de una
manera atractiva, ayudandoles a comprender sus intereses vocacionales y
posibles direcciones profesionales.?’

Metodologias Creativas: LSP se puede utilizar para facilitar una reflexion mas
profunda sobre los valores, las pasiones y las fortalezas, lo que contribuye a una
comprensiéon mas clara de los objetivos profesionales.**

Valor Anadido: Estas herramientas ofrecen diversos enfoques para la
autoevaluacién y la exploracidon profesional, atendiendo a diferentes estilos y
preferencias de aprendizaje. Los orientadores publicos pueden recomendar
una combinacidn de estos en funcidn de las necesidades individuales de los
clientes. Un enfoque multifacético para el establecimiento de obijetivos,
utilizando IA, gamificacién y metodologias creativas, puede proporcionar un
apoyo mas integral a los demandantes de empleo.

4.2. Facilitar la Busqueda de Empleo y Recursos Laborales

o

Portal Empléate: La herramienta principal para acceder a una amplia gama de
ofertas de empleo en toda Espafia.®® Los orientadores pueden guiar a los
usuarios sobre estrategias de busqueda eficaces dentro del portal.®’
Busqueda de Empleo Impulsada por IA: Algunas herramientas de IA también
pueden ofrecer funcionalidades de busqueda de empleo o integrarse con
bolsas de trabajo para sugerir ofertas relevantes.’

Plataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas como Fundaula y Conecta
Empleo a menudo enumeran posibles trayectorias profesionales asociadas con
las habilidades que ensefian, lo que ayuda a los usuarios a identificar areas de
trabajo relevantes.®

Valor Anadido: La agregacion de ofertas de empleo en "Empléate" simplifica el
proceso de busqueda. Los orientadores pueden ensefiar a los usuarios como
utilizar eficazmente las funciones de la plataforma y potencialmente
complementar esto con recomendaciones de otros portales de empleo
especializados segun el perfil del usuario (por ejemplo, Tecnoempleo para
profesionales de TI mencionado en #?). Si bien "Empléate" es exhaustivo, las
bolsas de trabajo especializadas pueden ser valiosas para sectores especificos.
Los orientadores deben conocerlas y guiar a los usuarios en consecuencia.

4.3. Ofrecer Informacioén sobre el Mercado Laboraly las Tendencias de

Empleo en Espana

@)

@)

Orientador Profesional Virtual: Proporciona informacion sobre perfiles vy
habilidades digitales demandadas.”
Seminarios Web de los Hubs de Activacion de la Empleabilidad: Ofrecen
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informacidn sobre las tendencias del mercado laboral.?®

Portal Empléate: Proporciona datos sobre las tendencias de contratacion en
Espafia, segmentados por ubicacién y perfiles profesionales.3

Recursos de Marta Mouliaa: Ofrecen datos e informes sobre empresas y
sectores econdémicos.'®

Valor Ainadido: Los orientadores laborales publicos pueden utilizar estos
recursos para mantenerse informados sobre la evolucién del mercado laboral y
compartir esta informaciéon con los demandantes de empleo, ayudandoles a
tomar decisiones informadas sobre sus trayectorias profesionales y el
desarrollo de habilidades. Proporcionar informacién actualizada sobre el
mercado laboral es crucial para una orientacion profesional eficaz. Los
orientadores deben utilizar estos recursos gratuitos para mantenerse
informados.

4.4. Proporcionar Herramientas para la Elaboracion de Curriculums 'y

Cartas de Presentacion

o

Constructores de Curriculums Dedicados: CV Maker, miCVideal y Canva
ofrecen interfaces y plantillas faciles de wusar para crear curriculums
profesionales.

Asistencia de IA: Algunas herramientas, como CV Maker, ofrecen sugerencias
impulsadas por IA para el contenido del curriculum.?’

Plantillas de Infolobs: Proporcionan plantillas descargables gratuitas en un
formato ampliamente compatible (Word).3?

Valor Aiadido: Los orientadores pueden guiar a los demandantes de empleo
en la seleccidn de la herramienta mas adecuada en funcién de sus habilidades
técnicas y preferencias de disefio. Es crucial enfatizar la importancia de adaptar
los curriculums a las solicitudes de empleo especificas. Si bien estas
herramientas simplifican la creacién de curriculums, los orientadores aun
deben educar a los usuarios sobre la importancia de la personalizacién vy el
resaltado de las habilidades y la experiencia relevantes.

4.5. Apoyar el Desarrollo de Habilidades y la Formacién Profesional

o

@)

Plataformas de Aprendizaje en Linea: Fundaula, Conecta Empleo y Aula
Mentor ofrecen una amplia gama de cursos gratuitos para mejorar las
habilidades digitales, técnicas y blandas.®

Seminarios Web de los Hubs de Activacidn: Algunos seminarios web pueden
centrarse en habilidades especificas relevantes para la empleabilidad.?®

Portal Empléate: Proporciona informacion sobre las necesidades de formacion
para perfiles de trabajo especificos.?’

Valor Aiadido: Los orientadores laborales publicos pueden actuar como
navegadores, ayudando a los demandantes de empleo a identificar sus
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carencias de habilidades y recomendando cursos y recursos relevantes en estas
plataformas. También pueden informar a los usuarios sobre posibles
oportunidades de formacién profesional ofrecidas por las administraciones
publicas u otras organizaciones (como se menciona en “¢ con respecto a los
cursos del Inem). El desarrollo de habilidades es un proceso continuo. Los
orientadores deben animar a los demandantes de empleo a aprovechar estos
recursos gratuitos para el aprendizaje y la mejora continua de sus
competencias.

4.6. Conectar a los Usuarios con Oportunidades de Empleoy
Programas de Apoyo

o

Portal Empléate: La plataforma principal para conectar a los demandantes de
empleo con las vacantes disponibles.*?

Networking a través de Herramientas de Colaboracion: Plataformas como
Slack pueden utilizarse para crear comunidades donde los demandantes de
empleo puedan compartir informacion sobre oportunidades y apoyarse
mutuamente.*

Informacion sobre Programas de Apoyo: Los orientadores pueden utilizar su
conocimiento de los programas de apoyo locales y nacionales (por ejemplo, los
mencionados en “® por La Rueca Asociacion o el proyecto "Generacién Cambio"
en *’) y aprovechar las herramientas digitales para compartir informacién y
facilitar el acceso a sus clientes.

LinkedIn: Como se destaca en varios fragmentos *, LinkedIn es una plataforma
crucial para el networking y la blisqueda de oportunidades de empleo. Los
orientadores deben animar a los usuarios a crear y optimizar sus perfiles de
LinkedIn.

Valor Afadido: Conectar a los usuarios con oportunidades va mas alla de
simplemente proporcionar listados de empleo. Implica guiarlos sobre cémo
establecer contactos en linea de manera eficaz y acceder a programas de apoyo
relevantes. Los orientadores laborales publicos desempefian un papel vital en
este proceso de conexion. Un enfoque holistico para conectar a los usuarios con
oportunidades incluye no solo las bolsas de trabajo, sino también el networking
profesional y el acceso a los servicios de apoyo.
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5. Recomendaciones para la Implementacion y Mejores Practicas

Formacién para Orientadores Laborales: Las administraciones publicas deberian
invertir en programas de formacion para dotar a los orientadores laborales de las
habilidades y los conocimientos necesarios para utilizar eficazmente estas
herramientas digitales en su practica diaria. Esto deberia incluir talleres practicos y
apoyo continuo.

Integracion en los Flujos de Trabajo Existentes: Desarrollar estrategias para
integrar sin problemas estas herramientas digitales en los procesos de orientacion
laboral existentes dentro de las administraciones publicas. Esto podria implicar la
creacion de guias de recursos en linea o la incorporacion de recomendaciones de
herramientas en las sesiones de asesoramiento.

Campainas de Concienciacion para los Demandantes de Empleo: Las
administraciones publicas deberian llevar a cabo campafias para concienciar a los
demandantes de empleo sobre la disponibilidad y los beneficios de estas
herramientas digitales gratuitas. Esto podria incluir sesiones informativas, guias en
linea y colaboraciones con organizaciones comunitarias.

Consideraciones de Accesibilidad: Asegurarse de que las herramientas
recomendadas sean accesibles para todos los usuarios, incluidos aquellos con
discapacidades o con conocimientos digitales limitados. Proporcionar apoyo y
métodos alternativos para las personas que puedan tener dificultades con las
herramientas digitales.

Privacidad y Seguridad de los Datos: Enfatizar la importancia de la privacidad y la
seguridad de los datos al utilizar plataformas en linea y proporcionar orientacién
tanto a los orientadores como a los demandantes de empleo sobre las mejores
practicas para proteger su informacién personal.

Evaluacion y Adaptacion Continuas: Evaluar periédicamente la eficacia de las
herramientas digitales implementadas y adaptar las estrategias en funcién de los
comentarios de los usuarios y los cambios en la tecnologia y el mercado laboral.
Promover la Colaboracion y el Intercambio de Conocimiento: Animar a los
orientadores laborales a compartir sus experiencias y mejores practicas en el uso
de estas herramientas digitales a través de foros internos o comunidades de
practica.
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6. Conclusion

Las herramientas digitales gratuitas e innovadoras tienen el potencial de transformar los
servicios de orientacion laboral dentro del sector publico espafol. Su adopcién
estratégica puede generar beneficios significativos tanto para los orientadores laborales,
a través de una mayor eficiencia y alcance, como para los demandantes de empleo, que
pueden acceder a un apoyo mas personalizado y a recursos mejorados. Las
administraciones publicas desempefian un papel crucial en la facilitacién de la adopcién
y el uso eficaz de estas herramientas para mejorar la calidad y el impacto de sus servicios
de orientacidn laboral, contribuyendo en ultima instancia a mayores tasas de empleo y
a una fuerza laboral mas cualificada en Espafia.
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